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El répido progreso de las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones (TIC)
acelera un proceso de globalizacién que estd transformando el mundo de las relaciones
sociales y reestructurando la organizacion del trabajo y de la economia. Andalucia estd
inmersa en este proceso de cambio que ha dado paso a una sociedad interconectada,
sin limitaciones espaciotemporales, que se expande a nivel mundial y reinterpreta las
relaciones sociales, econémicas y culturales porque modifica profundamente los
pardmetros de funcionamiento de las formas de producir vivir y comunicarnos.

En el devenir de este proceso se estd consumando el trdnsito de la denominada
sociedad industrial a otra centrada en la informacién y el conocimiento. A esta nueva
fase del proceso general de modernizacién es lo que en Andalucia se ha llamado
Segunda Modernizacién'. Se trata de un proceso ocurrido en un momento en el que el
Gobierno Andaluz entendia que habia que impulsar una segunda oleada modernizadora
que diera respuesta a la creciente globalizacién de la economia, favoreciendo las
politicas de innovacién, de igualdad de oportunidades, de lucha contra la exclusién
social y de impulso a la administracién electrénica, a los conocimientos de lenguas
extranjeras o a las competencios bésicas para participar en la Sociedad del
Conocimiento.

Andalucia ha sabido ver que este transito abre nuevas oportunidades para
posicionarse entre las regiones mds avanzadas econémica y tecnolégicamente del
mundo. La evidencia internacional ya aporta ejemplos concluyentes, paises como las
repUblicas de Corea, Irlanda y China han mejorado sus tasas de empleo y productividad
aprovechando las ventajas y beneficios de las nuevas tecnologias, la innovacién y el
conocimiento. Sin embargo, no puede obviarse que en este fendmeno no se empieza
desde cero y que la posibilidad de avance de una comunidad la determina su situacién
previa en variables que son estratégicas para el desarrollo productivo y social, tales como
la educacién, la productividad, la inversién en |+D+1 y la internacionalizaciéon de la
actividad econdémica. Las TIC mejoran todos estos factores y por tanto, son propulsoras
de un cambio econémico y social acorde con las transformaciones que la globalizacién
econdmica estd induciendo.

Asi pues, el impacto de las TIC no es sélo tecnolégico, sino que tiene un efecto
importante en el desarrollo econémico de las comunidades. Siendo importante el
crecimiento de la industria de la informacién, el verdadero potencial de las TIC reside
mds en su uso y en la capacidad de incrementar la productividad de la economia en
general que en el sector mismo. En Europa, el sector representa el 5,6% del PIB de la UE,
pero, a estas tecnologias se debe la cuarta parte del PIB y el 45,0% del crecimiento de la
productividad?.

! http://andaluciajunta.es/Moderniza-Dos/
2 Datos del Infome i2010 — First Annual Report on the European Information Society (2006)
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Esta realidad no se le ha escapado a la Comisién Europea. Enmarcada dentro del
proceso de relanzamiento de los objetivos de Lisboa, la iniciativa 2010 es la
continuacién del plan de accién eEurope para hacer de Europa la economia basada en
el conocimiento mds fuerte del mundo. Se trata de una estrategia global de la sociedad
de la informacién europea para el crecimiento econémico y la ocupacién. El conjunto de
medidas politicas que propone i2010 se articulan a través de tres ejes prioritarios, que se
vienen llamando las tres “i”: creacién de un espacio de (l)nformacién europeo Unico,
incremento de la (l)nversién en investigacion en TIC y el fomento de la (I)nclusién social

mediante los servicios publicos digitales de calidad.

El apoyo de la ONU a la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién,
celebrada en Tunez en noviembre de 2005, también es una muestra del impacto
profundo que tienen las TIC en la economia de las comunidades y en la vida de las
personas. En este foro, Kofi Annan®, define la Sociedad de la Informacién como “ ... una
sociedad que amplie, fortalezca, alimente y libere la capacidad humana, permitiendo el
acceso de la poblacién a las herramientas y tecnologias que necesita, con la educacién y
la formacién necesarias para utilizarlas eficazmente."

El Informe para el Desarrollo Humano de 2001 explicaba en un esquema ya cldsico,
que la relacién entre los avances tecnoldgicos y el desarrollo social y econémico era una
ecuacién en la que intervenian muchos factores y que no sélo podia ser explicada por la
variable econdémica. En este esquema las innovaciones tecnolégicas intervienen en el
desarrollo humano en un doble sentido. De una parte, inciden directamente sobre la
capacidad humana, de otra, repercuten sobre el crecimiento econémico gracias al
aumento de productividad que generan.

Desarrollo de las capacidades humanas

* Vivir unavidalargay saludable

« Adquirir conocimientos y crear

« Disfrutar un nivel de vida decorosa

« Participar en lavida social, econémicay

politica de una comunidad

Recursos para la educacién, la salud, las
comunicaciones
Empleo
. Adelantos en la medicina,
Conocimientos las comunicaciones, la

Creatividad Crecimiento econémico agricultura, la energia,
la manufactura

Recurso para el
desarrollo tecnol6gico

Aumentos de la
productividad

Cambio tecnolégico

Vinculos entre la tecnologia y el desarrollo humano

Tal y como visualiza el esquema’, el desarrollo de las capacidades de las personas
incide directamente en el desarrollo tecnolégico. Por consiguiente, el desarrollo humano

3 Secretario General de la ONU. Ténez 2005
* Incluido en el Informe sobre el Desarrollo Humano 2001
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y los avances tecnolégicos se refuerzan mutuamente, creando un circulo virtuoso que
abre enormes posibilidades para avanzar a una Sociedad del Conocimiento en via de
formacion.

El desarrollo tecnolégico requiere una especial atencién en la identificacion de las
tecnologias emergentes. La Unién Europea define de forma preliminar en el VII Programa
Marco de |I+D cudles serdn los pilares tecnolégicos que facilitaran el acceso natural a los
servicios de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

En el entorno de los contenidos y audiovisuales, aparecerén entre otros, nuevos
servicios y posibilidades relacionados con la TV digital y de alta definicién, servicios
basados en la localizacién, sistemas de aprendizaje y sistemas artificiales que aprenden,
cooperan y actéan auténomamente.

En el entorno personal, se debe prestar atencién a sensores, microsistemas y
dispositivos implantados en el cuerpo humano o embebidos en efectos personales
(nanotecnologia). En el hogar, los dispositivos inteligentes y los sistemas robotizados.

En el campo de las telecomunicaciones, la diversidad de tecnologias existentes y en
desarrollo permitird, a un precio asequible, el despliegue por todo el territorio andaluz de
redes de comunicacién ubicuas y con ilimitada capacidad de transmisién. Ademds, surge
el fenémeno de la convergencia tecnolégica que permitird la evolucién natural hacia la
unificacién de la telefonia fija-mévil y a la convergencia de contenidos desde el punto de
vista del usuario de los mismos.

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién, aunque es una expresién de la
revoluciéon tecnolégica de las TIC, no puede reducirse a los adelantos técnicos y a la
creacion de infraestructuras. Siendo estas cuestiones claves, los esfuerzos que se realicen
en este sentido se quedardn cortos si no se complementan con otros en el dmbito de la
educacién, la incorporacién de la cultura de la innovacién en las empresas, el fomento
de la investigacién en TIC y con ajustes institucionales y regulatorios que cambien los
patrones de la interaccién en las actividades econémicas, sociales y politicas.

En definitiva, se trata de crear una Sociedad de la informacién con unos cimientos
s6lidos sobre los que construir una verdadera economia basada en el conocimiento y
hablando de manera més amplia, una Sociedad del Conocimiento. Este es el contexto en
el que Andalucia estd volcando su esfuerzo para aumentar la competitividad de sus
empresas y sostener el crecimiento, contribuyendo asi a incrementar los niveles de vida y
a crear mds empleo.

La incorporacién plena de la Comunidad Auténoma Andaluza a la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento es un obijetivo estratégico prioritario de la Junta de
Andalucia desde que este nuevo panorama aparece en el escenario mundial, en la
década pasada. Para ello se han venido formulando planes y medidas, en coordinacién
con las politicas de nuestro entorno, especialmente las europeas, cuyos planteamientos
han seguido muy de cerca las autoridades andaluzas.
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La Unién Europea parte del principio de que la educacién y la formacién son
indispensables para conseguir las ambiciosas metas sociales y econémicas que se ha
fijado en el horizonte del afo 2010, y de que Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento es sinénimo de una ciudadania con un alto nivel de instruccién vy
trabajadores bien formados. Asi, el Consejo de Europa abordé de forma especial este
proceso, en una reunién extraordinaria celebrada en Lisboa los dias 23 y 24 de marzo de
2000, y cuyo eje central era abordar el desarrollo de las TIC como instrumento para la
consolidacién de una economia basada en el conocimiento, mediante el fomento del
empleo, de la reforma econémica y de la cohesién social. Fruto de esta reunién fue el
documento llamado Agenda de Lisboa.

Tras sucesivas iniciativas fallidas lanzadas en el periodo 2001-2004 como InfoXXI
(2001-2003) y Espafna.es (2004-2005), el Gobierno espafol ha formulado en el afo
2005 el Plan Avanza, que apoydndose en los fundamentos asentados por la Agenda de
Lisboa, pretende conseguir, mediante el uso adecuado de las TIC, el desarrollo de un
modelo de crecimiento econémico basado en el incremento de la competitividad y la
productividad, la promocién de la igualdad social y territorial, y la mejora del bienestar y
la calidad de vida de la ciudadania en el horizonte del afio 2010.

La Junta de Andalucia viene siendo plenamente consciente de la oportunidad que
representa el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento para el
avance econdémico y social de la Comunidad Auténoma. Desde el principio, las
instituciones autonémicas han estado profundamente implicadas en la implantacién de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para hacerlas més accesibles a
los andaluces y andaluzas, extender su uso a todos los émbitos de nuestra sociedad e
intensificar la convergencia tecnolégica de Andalucia con su entorno.

Con el objetivo de formar parte del grupo de las regiones y paises mds avanzados, la
Administracién andaluza ha llevado a cabo diversas actuaciones y ha elaborado planes
estratégicos. Asi, en 2001 puso en marcha el Plan I@landalus de Iniciativas Estratégicas
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, que desarrollé numerosos proyectos
dirigidos a acelerar el proceso de incorporacién de Andalucia a la nueva era, mediante
el despliegue equilibrado de las infraestructuras necesarias, la creaciéon de servicios
electrénicos de calidad y la concienciacién a los ciudadanos y ciudadanas sobre la

utilidad de las TIC.

Uno de los principales hitos derivados de este plan fue la puesta en marcha del
Programa Guadalinfo, en 2002 como iniciativa piloto y en 2004 de forma generalizada,
por el que se cred la Red de Centros de Acceso Publico a Internet por banda ancha més
grande de Espafia y Europa, y cuyo obijetivo estratégico era afrontar el problema de la
brecha digital, esto es, la divisién en la sociedad entre quienes pueden tener acceso a las
nuevas tecnologias digitales y quienes no lo tienen, poniendo estas instalaciones a
disposicién de la ciudadania y fomentando su alfabetizacién digital. Guadalinfo ha
creado hasta finales de 2006 un total de 637 centros, uno en cada una de las 637
localidades de menos de 10.000 habitantes que hay en Andalucia. En una siguiente fase
esté previsto ampliar la red de centros mediante la implantaciéon en zonas marginales de
las localidades.

Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Andalucia.



Entre los programas desarrollados figura también Mercurio, para el fomento de la
extensién de las infraestructuras de telecomunicaciones que permitirdn el acceso a
Internet en Banda Ancha a las empresas ubicadas en localizaciones més dificiles o
remotas, y en 2001 se proyecté el Plan de Desarrollo de Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico (PLADIT). Otras iniciativas han ido dirigidas al impulso de los servicios
electrénicos y formacién digital en la Administracién andaluza como el Plan de Desarrollo
de Organizacién para la Calidad de los Servicios (PLADOCS).

En esta linea se han producido diversos hitos legislativos, destinados a proporcionar
los marcos legales que permitieran consolidar la labor de las Administraciones Publicas
en este terreno, y dar estabilidad a los avances sociales. Cabe citar especialmente el
Decreto de Medidas de Impulso a la Sociedad del Conocimiento en Andalucia, que el
Gobierno auténomo andaluz aprobé el 18 de marzo de 2003, y cuyo obijetivo
estratégico era conseguir que en nuestra comunidad auténoma las TIC supusieran el
factor decisivo para acceder a un desarrollo social en el que la capacidad de acceder a
la informacién y, mds ain, la de saber utilizarla adecuadamente, creando conocimiento,
se convierte en la variable decisiva para alcanzar nuevos estdndares de productividad y
competitividad de la economia y en la mejor baza para el progreso de la sociedad
andaluza.

Finalmente, es necesario resaltar los decretos 137/2004 y 7/2004 de ayudas a las
familias  andaluzas que contemplaban  medidas  especificas para fomentar la
incorporacién al uso de las TIC, mediante incentivos para la adquisicion de equipos
informaticos y bonificaciones de las tarifas de conexién a Internet en el dmbito doméstico.

En una sociedad en la que la informacién y el conocimiento se han convertido en el
principal factor productivo, todos los esfuerzos que se realicen son pocos para afrontar la
amenaza de quedar excluida del nuevo statu quo que crea Infernet y el acceso al
conocimiento globalizado en un proceso de continuo cambio. En este sentido, los
gobiernos de los pafses mds desarrollados han identificado a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones como instrumentos fundamentales con los que
conseguir una mejor posicién en el mundo, mediante un crecimiento econdémico
sostenido, basado en el incremento de la productividad y la competitividad, y capaz a su
vez de proporcionar a la ciudadania mejoras en su bienestar y calidad de vida.

La Comunidad Auténoma Andaluza ha realizado sin duda grandes avances en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, pero estos avances no se
han producido en un contexto de aislamiento, sino, antes al contrario, de fuerte
competencia entre todas las regiones europeas para situarse entre las més avanzadas de
un continente que se ha comprometido a su vez firmemente por mantenerse en el
liderazgo mundial. Una situacién extraordinariamente dindmica en la que los objetivos
deben ser revisados y actualizados continuamente.

En especial, el vertiginoso desarrollo de las tecnologias hace madurar nuevas

perspectivas, y lleva al convencimiento de que en estos momentos es conveniente realizar
una reflexion de conjunto sobre la eficacia de las politicas implementadas para abordar
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su reforzamiento o su reformulacién en funciéon de los objetivos alcanzados. La
Administraciéon andaluza se encuentra en estos momentos ante el reto de estudiar y
profundizar en el conocimiento de la situacién creada a 2006, de modo que pueda dar
un nuevo impulso hacia el desarrollo de la Sociedad de la informacién y el
Conocimiento.

La fecha presente es un hito temporal simbdlico, a medio camino entre el comienzo
del siglo XXI y el decisivo horizonte del afio 2010, marcado por la Unién Europea en su
programa 2010 Una sociedad de la Informacién Europea para el crecimiento y el
empleo, que trata de lograr un mercado interior abierto y competitivo para la Sociedad
de la Informacién. Este programa tiene como primer objetivo establecer un Espacio Unico
Europeo de la Informacién, que ofrezca comunicaciones de banda ancha asequibles y
seguras, contenidos ricos y servicios digitales de todo tipo.

Este nuevo marco comunitario es otro factor que induce a plantearse la necesidad de
acelerar la incorporacién de Andalucia a la Sociedad de la informaciéon y el
Conocimiento, asumiendo el factor de Innovacién como vector clave de progreso. El
impulso comunitario debe ser el cauce por el que Andalucia se lance al objetivo de
situarse entre las regiones avanzadas de la Unién Europea. Un objetivo cuya
planificacién, al mismo tiempo, debe enmarcarse en el Plan Avanza de dmbito estatal,
como marco de referencia y cooperacién entre todas las Administraciones Piblicas
competentes en Espafia.

Siguiendo esta politica, y dentro del proyecto global de Segunda Modemizacion
impulsado por la Junta de Andalucia, en el afio 2005 el Gobierno autonémico aprobé el
Plan de Innovacién y Modernizacién de Andalucia (PIMA), elaborado por la Consejeria
de Innovacién, Ciencia y Empresa como marco para la renovacién de la Comunidad
Auténoma en sintonia con la nueva cultura socioeconémica del siglo XXI.

El motor estratégico que mueve el PIMA es la prioridad al concepto de innovacién
como una actitud abierta al cambio, partiendo del convencimiento de que esta actitud es
lo que puede reportar a Andalucia la mejor oportunidad para el progreso y bienestar de
nuestra sociedad. Precisamente por ello y considerando la asimilacién y el uso de las TIC
como elemento clave para conseguirlo, el propio Plan de Innovacién y Modernizacién de
Andalucia incluye la elaboracién de este Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en Andalucia durante el periodo 2007-2010.

En consecuencia, la Junta de Andalucia se propone llevar adelante este nuevo Plan
como un enfoque global, integrado y coherente, no solo del gobierno auténomo, sino
del conjunto de agentes econdémicos, sociales e institucionales que comparten los
objetivos estratégicos inherentes al mismo, convirtiéndolo asi en un instrumento para que
la Comunidad Auténoma de Andalucia alcance el nivel de desarrollo perseguido en el
contexto de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Para alcanzar ese objetivo, es necesario que el Plan se conciba como una accién
conjunta para toda la Administracién autonémica, ya que su contenido afecta a todas las
facetas de la actividad piblica de la Comunidad Auténoma. Ello da al documento un
cardcter transversal, de politica comin, que por tanto debe ser asumido y ejecutado por
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todos los agentes publicos de nuestro dmbito autonémico, incluidas prioritariamente
todas y cada una de las Consejerias del Gobierno andaluz.

El presente documento contiene todos los elementos de andlisis, orientaciones
estratégicas, definicién de objetivos, medidas de actuacién e instrumentos de gestidn
necesarios para convertirse en un eficaz instrumento de planificacién.

Como tal, el Plan ha contado en su elaboracién interna con la participacién directa
de todas las Consejerias que componen el Gobierno. Todas ellas han aportado ideas,
proyectos y presupuestos, tanto a nivel individual como colectivo, mediante su
representacién en la Comisién Interdepartamental de la Sociedad de la Informacién, lo
que garantiza su méximo compromiso con su realizacién.

Este nuevo ejercicio de planificacién se ha realizado a la luz de la experiencia y de los
resultados obtenidos, integrando y reforzando las politicas que han demostrado su
utilidad y eficacia, y complementdndolas con aquellas otras que se requerirdn para
adaptarse a las nuevas necesidades del momento presente con una clara perspectiva de
futuro.

Pero si la formulacién del Plan es importante como expresién de voluntad, mucho
mds lo es asegurar su cumplimiento real y efectivo a lo largo de su periodo de vigencia.
Por ello, en el proceso de elaboracién se han definido los aspectos necesarios referidos a
la financiacién real que, apareciendo agrupada bajo el epigrafe de las medidas previstas,
se relacionan con los proyectos concretos definidos por cada uno de los departamentos
con su correspondiente reflejo presupuestario.

Sin embargo, la finalidad ¢ltima del Plan es alcanzar una serie de obijetivos
estratégicos que abarcan a toda la sociedad andaluza, y por tanto, durante el proceso de
elaboracién, se ha abierto a la participacién y colaboracién de un amplio conjunto de
organizaciones representativas, como los agentes econdmicos y sociales, los usuarios y
naturalmente, las Administraciones Locales de Andalucia, buscando el mdaximo consenso
para impulsar este proyecto compartido por todos. Para la implementacién de las
medidas en las que participen directamente dichos agentes se establecerdn mecanismos
de coordinacién y seguimiento especificos.

Asimismo, el Plan incorpora un conjunto de indicadores para cada una de las dreas
de actuacién que deben permitir la realizacion del seguimiento y evaluacién del conjunto
de las medidas puestas en marcha. Se han seleccionado aquellos mds significativos que
aportan una visién resumida a la vez que precisa de la situacién global de avance,
identificando cuando ha sido posible el punto de partida y el resultado perseguido al final
del periodo.

El Plan debe identificar y crear los organismos y herramientas adecuados para el

seguimiento de la ejecucién de las actuaciones y de su impacto en los objetivos
planteados. Asimismo, como férmula de compromiso e incentivo de cumplimiento a corto
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plazo, se hard necesario la adopcién de normas, decretos o convenios para la
concrecién del propio Plan.
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Fortalecer la Sociedad de Informacién requiere un significativo reparto de esfuerzos y
responsabilidades. Adentrarse en un modelo social donde el conocimiento y la
informacién  son materias esenciales, requiere que ciudadania, empresas 'y
administraciones puUblicas estén dispuestos a realizar esos esfuerzos. Esto es coherente
con el objetivo general que persigue este Plan que es hacer participe a todos los émbitos
de la sociedad andaluza (ciudadania, empresas y administraciones publicas) de las
ventajas y del valor afiadido que pueden aportarles el uso de las nuevas tecnologias y de
los servicios basados en ellas. Es facil entender, que el interés por aprender o una actitud
abierta a la innovacién, son cualidades primordiales para aprovechar plenamente el
potencial que las TIC pone en nuestras manos.

Es crucial conocer cémo se estdn incorporando las TIC y a qué ritmo se hace en
todos los dmbitos sefalados, tanto para superar posibles cuellos de botellas, como para
mejorar y modernizar la base de competencia de la sociedad andaluza. El conocimiento
del estado actual de la Sociedad de la Informacién en Andalucia, permite evaluar la
dimensién real de los cambios que pueden estar aconteciendo y da més posibilidad a
todos los actores de ser protagonistas directos de su desarrollo futuro.

Del andlisis y observacion global de los indicadores de la Sociedad de la Informacién
en Andalucia y de su convergencia con Espafia y Europa se puede deducir, que en los
Oltimos afos se han registrado importantes avances en la mayoria de dmbitos de la
sociedad andaluza, si bien, en algunos casos, no parecen ser suficientes a la vista del
mayor retraso relativo del que se partia. También es cierto que la estructura productiva
andaluza es muy diferente a las de otras regiones, y que sus caracteristicas geogrdficas y
demogréficas dificultan el avance equilibrado entre las zonas urbanas y las rurales
especialmente en lo que al despliegue de infraestructuras TIC se refiere.

La implantacién y uso de las nuevas tecnologias entre la ciudadania andaluza ha
experimentado una evolucién favorable en los Gltimos afos, aunque sigue mostrando
diferencias apreciables atendiendo a determinadas variables demogrdficas y
socioculturales, tales como sexo, edad, nivel educativo, nivel econédmico, situacién
territorial, etc., que expone a una significativa porcién de la ciudadania a un riesgo de
exclusién que debe ser abordado decididamente.

Aunque lo prdctica totalidad de las empresas cuentan con ordenadores,
independientemente de su tamafo, sector o ubicacién territorial, este porcentaje baja en
relacién a su conexién a Internet. AGn asi, Andalucia se sitba como una de las regiones
espafiolas cuyas empresas presentan mayor conectividad. Es de destacar, la rdpida
adopcién de conexiones de banda ancha que se ha producido en el 0ltimo afo, situando
a las empresas andaluzas en la media nacional y por encima de la europea. También se
observa que el tamafio de la empresa influye en la adopcién de las TIC y las mds
pequefias son menos proclives a su implantacién.

Las Administraciones puUblicas ejercen una funcién tractora en la implantacién de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. Andalucia destaca en el contexto nacional

Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Andalucia.



por sus estrategias de modernizacién, de extensiéon de la administracion electrénica vy la
amplia oferta de servicios pUblicos digitales. Sin embargo, se sigue detectando escasez de
mecanismos de cooperacién, integraciéon e interoperabilidad entre servicios publicos
competencia de distintos organismos y administraciones, siendo estos necesarios para
lograr la plena transparencia de la Administracién Pdblica y una oferta digital completa
de servicios dirigidos a la ciudadania y empresas.

A continuacién se reflejan datos e indicadores sobre la situacién de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento en Andalucia analizando de forma sistemética los
diferentes espacios y actores que la conforman®. Se valora la realidad en cuanto al uso
de las TIC, tanto de la ciudadania y las empresas como de la propia Administracién
Piblica. Por su cardcter estratégico dentro de nuestra Comunidad, se analiza, de forma
particular, la situacién del sector industrial TIC andaluz. Ademdés se describe el despliegue
de infraestructuras de telecomunicaciones, su cobertura en el territorio de la Comunidad
y la penetracién de su uso entre la poblacién andaluza. Los indicadores presentan la
situaciéon en Andalucia comparada con las medias espafola y de la Unién Europea
(UE15). Igualmente, se ha considerado en la medida que ha sido posible los datos de al
menos los tres Gltimos afos (2004-2006) para poder tener una idea de su evolucién.

El andlisis de la evolucién en los Oltimos afos de los principales indicadores de
penetraciéon de las TIC en los hogares y en la vida diaria de los ciudadanos refleja que se
ha experimentado un crecimiento continuado y un acercamiento importante a las medias
de Espafia y Europa. Actualmente, el 52,4 por ciento de los hogares andaluces® dispone
de ordenador, 4,5 puntos més que hace 2 afios y a 4,9 puntos de la media espafiola.
Los hogares andaluces con conexién a Internet alcanzan el 31,7 por ciento.

Internet es usado de manera frecuente por el 33,1 por ciento de la poblacién
andaluza, en Espafia este porcentaje asciende al 39,5 por ciento. Pero en nuestros dias
ya no es suficiente la simple conexién a la Red, sino que hay que valorar la calidad de
dichas conexiones en cuanto a ancho de banda y disponibilidad de conexién permanente
(always-on). En el dmbito continental, son ya el 34 por ciento de los hogares europeos
los que conectan a Internet con banda ancha. En Andalucia, del total de los hogares, tan
solo el 24,2 por ciento lo hacen a través de lineas de alta velocidad, a 5,1 puntos de
alcanzar la media de los ciudadanos en Espafa en esta modalidad de conexién.

° La totalidad de los datos relativos a la situacién actual de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en Andalucia se
incluyen en las tablas y/o gréficos del Anexo: “Datos e Indicadores de la situacién actual de la Sociedad de la Informaciéon”.
¢ Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares 2006, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Para paliar en cierta medida este déficit de acceso doméstico, a la vez que allanar las
barreras para el uso de las TIC por parte de la ciudadania, acelerando de esta forma su
proceso de adopcién, es importante disponer de Centros de Acceso Publico a Internet, ya
sean especificos o utilizando los recursos disponibles de otfros centros como colegios e
institutos, centros de dia de mayores o bibliotecas, por ejemplo.

Andalucia cuenta con cerca de 700 Centros de Acceso Publico a Internet. De estos
centros de acceso publico, destaca considerablemente la Red de Centros Guadalinfo, de
conexién a Internet por banda ancha, con la apertura de un centro en cada uno de los
637 municipios de menos de 10.000 habitantes que hay en Andalucia. En una siguiente
fase se prevé la implantacién de dichos centros en zonas marginales de las provincias.
Este proyecto ha influido directamente en el avance de la incorporacién del uso de las
TIC en zonas rurales, beneficiando la cohesién territorial y la difusién de la Sociedad de
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la Informacién y el Conocimiento. Ademds la ciudadania cuenta también desde el afo
2.005 con 556 bibliotecas municipales andaluzas conectadas a la Red por banda ancha.

En esta linea, también el sistema educativo desempefa un papel determinante para la
incorporacién del alumnado en el uso de las TIC. El nimero de centros docentes
conectados a Internet en Andalucia es del 99,4 por ciento, superior al porcentaje en
Espafa y por encima en més de seis puntos de la media europea. Es necesario resaltar el
esfuerzo en la implantacién de las TIC en educacién que estd realizando la
administraciéon andaluza con la apertura de los Centros TIC, cuyas aulas cuentan con un
ordenador por cada dos alumnos, y que permitird cambiar el modelo educativo del
concepto tradicional “aula de informdtica” al concepto “la informética en el aula”. En el
curso académico 2005-2006 se alcanzaron 543 centros TIC y estd previsto que para el
curso 2006-07 sean 823, cubriendo asi el 30,0 por ciento del total de colegios e
institutos publicos de Andalucia.

Pero el acceso a Internet no se produce de forma homogénea en todos los grupos
sociales, sino que muestra notables diferencias en funcién de que se considere distintas
variables como género, edad, nivel educativo, econémico, efc.

En el caso de los usuarios de Internet en razén de género, el 45,77 por ciento de los
hombres son usuarios de Internet, mientras que las mujeres que usan la Red constituyen el
38,4 por ciento, o lo que es lo mismo, por cada 23 hombres hay 19 mujeres usuarias de
Internet.

Por grupos de edad segin el Barémetro I@landalus 20058, entre los jévenes de 14 a
19 afos el uso de Internet estd prdcticamente generalizado, siendo el 85,2 de ellos
usuarios. Muy cerca se sitGa el grupo de j6venes entre 20 y 24 afios, con una tasa de
penetracién del 75,2 por ciento. Este porcentaje desciende a un 38,5 por ciento para
personas cuyas edades se sitGan entre los 35 y 44 afos; el porcentaje mds bajo de
usuarios que usa Internet corresponde a las personas mayores de 65 afios, marcando de
esta manera una clara brecha generacional en Andalucia, aunque similar a la que se
produce en nuestro enforno.

7 Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares 2006, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
8 Datos aportados por otras fuentes para los valores nacionales y europeos no son directamente comparables
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La rdpida difusién de las TIC ha propiciado una desigual incorporacién de la
ciudadania en su uso en funcién del nivel econémico, provocando diferencias entre las
personas con menos recursos econdmicos que, segun el Barémetro |@landalus 2004,
sélo las usan un 7,1 por ciento y los usuarios de rentas mds elevadas que las utilizan el
70,7 por ciento. Sin duda aqui se encuentra el principal riesgo de exclusién digital que se
anade a los ya tradicionales actualmente, razén por la que habré que prestarle especial
atencién.

La utilizacién de las TIC presenta también diferencias si consideramos el nivel de
estudios. Las personas con estudios universitarios son las mds integradas estdn en el uso
de las TIC, a considerable distancia de la poblaciéon que han cursado Primaria o
Secundaria o que no tiene estudios.

Después de analizar los indicadores sobre la penetracién de las TIC en la sociedad
andaluza, conviene detenerse en la relaciéon de las distintas circunstancias aducidas por
la ciudadania no usuaria, que podrian explicar las dificultades para una mas rdpida
penetracién. El Barémetro |@landalus 2005 resalta como del total de las personas que
no usan Infernet, el 64,7 por ciento alude a la falta de interés respecto de lo que piensan
que pueden aportarles. Esta situaciéon delata un problema de conocimiento 'y
concienciacién sobre la utilidad de las TIC por una parte importante de la poblacién
andaluza. El 34,5 por ciento manifiesta no saber utilizar Internet. Este dato indica que hay
que prestar mayor atencién al proceso de formacién de los andaluces o poner en valor
social el perfil de ciudadano instruido en el uso de las TIC. Otros datos del informe
reflejan que un 15,5 por ciento no dispone de ordenador ni en el hogar ni el trabajo.
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La estructura productiva de Andalucia estd muy condicionada por su historia y su
propia geografia, presentando importantes diferencias entre empresas de zonas urbanas,
turfsticas o entornos rurales. La mayoria tienen un elemento comdn, el tamafo. En
Andalucia las empresas de menos de 10 empleados o microempresas (incluyendo en esta
definicién las empresas sin asalariados) suponen un 94,4 por ciento; de éstas, casi una
cuarta parte se concentran en el sector del Comercio al por menor, un 10,4 por ciento en
el sector de la Hosteleria y otro 10,1 por ciento en el de la Construccién.

El tamafo de la empresa influye en la adopcién de las TIC, siendo las mds pequefas
las que tradicionalmente han tenido mds dificultades para su incorporacién. La media de
empresas andaluzas con més de 10 trabajadores que disponen de un ordenador se sitGa
en el 96,6 por ciento’, 34 puntos mds que las empresas andaluzas con menos de 10
trabajadores. Las empresas andaluzas con més de 10 trabajadores que estédn conectadas
a Internet se sitéa en el 86,8 por ciento, 43 puntos mdés que las empresas andaluzas con
menos de 10 trabajadores. En cuanto al uso de conexiones de banda ancha de acceso a
Internet la distancia que las separa es similar. Las empresas andaluzas con mds de 10
empleados que se conectan a Internet por banda ancha llegan al 82,9 por ciento, mds
de 40 puntos por encima de las compaiias de menos de 10 trabajadores.

Si establecemos la comparativa con el resto de Comunidades Auténomas, se aprecia
que las microempresas andaluzas estdn por encima de la media espafola en dos de los
tres indicadores considerados. La media de microempresas en Espafia con ordenador se
sitba casi 2 puntos por debajo de las andaluzas, la correspondiente a conexiones a
Internet estd a 1,4 puntos por arriba, y la media de las microempresas en Espafia que
utilizan conexién de banda ancha se sitGa casi un punto por debajo de las microempresas
andaluzas. En particular, y en relacién a la conexién a Internet y banda ancha, Andalucia
sélo estd por detrés de la Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana, Pais Vasco y
Canariaos.

? Encuesta de uso de las TIC y comercio electrénico en las empresas 2005/2006 elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica
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Fuente: INE. Encuesta de uso de las TIC y comercio electrénico en las empresas 2005/2006

Salvando la dindmica interna del perfil de las empresas en Andalucia podemos
concretar que el nivel de equipamiento de nuestras empresas es muy similar a la media
espanola y europea. Asi, el 86,0 por ciento de las empresas andaluzas'® disponen de
equipos informdticos, porcentaje que en Espafa es del 87,0 y en Europa del 86,0 por
ciento. En cuanto a la conexién a Internet, el porcentaje para las empresas en Andalucia
y en Espana es similar, con un 73,0 y 78,0 por ciento respectivamente, aunque con
respecto a Europa el indicador este es mds alto con un 81 por ciento de las empresas
conectadas a la Red.

Al igual que ocurre con los equipamientos y acceso a Internet, la presencia de las
empresas andaluzas en la red es similar al resto de Espafia, manteniéndose un diferencial
apreciable con Europa. Las empresas en Andalucia que cuentan con un sitio web son el
33 por ciento del total, en Espafa son el 35,0 por ciento de las empresas las que
disponen de presencia en Internet, mientras que en Europa este porcentaje se estira hasta
el 57,0 por ciento.

Al trasladar el andlisis al émbito geogrdfico se aprecia que las empresas afincadas en
zonas urbanas, turisticas o de agricultura intensiva (entorno rural dindmico) son las que
presentan los porcentajes més altos de equipamiento, siendo las ubicadas en entornos
rurales extensivos las que presentan un nivel de equipamiento muy por debajo del resto.

19 |nforme AETIC sobre las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién en la empresa 2004
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Fuente : IESA. Informe sobre equipamiento y uso de las TIC 2003-2004

En el capitulo de utilizacién de lineas de banda ancha de conexién a Internet,
Andalucia supera la media nacional y estd muy por encima de la media europea. Del
total de las empresas andaluzas de mds de 10 empleados que acceden a Internet, el
95,5 por ciento usa conexiones de alta velocidad, porcentaje superior al de las empresas
espafiolas con un 94,0 por ciento y mds de 17 puntos sobre la media de las europeas.
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Gréfico 6. Empresas con acceso banda ancha
Fuente :  INE. Encuesta de uso de las TIC y comercio electrénico en las empresas 2005/2006 'y Eurostat
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Si se lleva el andlisis de uso de las TIC a los sectores de actividad para empresas de
més de 10 empleados, se aprecia que el sector servicios estd a la cabeza en los
principales indicadores de penetracién, por delante del sector industria. A la cola se
sitban las empresas del sector de la construcciéon. Esta heterogeneidad en los niveles de
adopcién de las TIC por parte de las empresas andaluzas, hace necesario focalizar el
esfuerzo en aquellos sectores de menos penetracién.

(*) % s./Total de empresas con conexion a Internet
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Gréfico 7. Principales variables TIC por sector de actividad

Fuente : IEA, con datos de la encuesta de uso de las TIC y comercio electrénico en las empresas 2004/2005 del INE.

Las cifras del comercio electrénico continGan siendo bajas en Andalucia, al igual que
en el resto de Espafa, debido en parte a la buena red de ventas presencial en Espafia y a
lo desconfianza en la forma de pago electrénica. Segin los datos del Instituto de
Estadistica de Andalucia, IEA", la cifra de empresas que efectian ventas por comercio
electrénico se sitba en un 2,5%, sélo 1,6 puntos mds que hace dos afios y a un punto
por debajo de la media espafola. Los datos sobre las empresas que hacen uso del
comercio electrénico en sus procesos de compras reflejan una situacién algo mejor
aunque con valores que todavia no alcanzan los dos digitos, y la existencia de un
preocupante retroceso de dos puntos y medio en relacién al afio anterior Actualmente, el
porcentaje de empresas andaluzas que compran por comercio electrénico alcanza el 7,4
por ciento, més de tres puntos por debajo de la media espafola.

En el estudio realizado por el IESA™, el principal argumento que las empresas
andaluzas exponen para no hacer un mayor uso de las nuevas tecnologias es que ‘no las
necesitan’. De este modo, un 12,7 del total de las empresas encuestadas manifiesta no
necesitar ordenador, un 25,1% no necesitar Internet, y un 29,7 declara no necesitar el
correo electrénico. Segun el mismo estudio, se deduce que el uso que dan las empresas
andaluzas a las TIC es la mejora de los procesos de comunicacién y el manejo de la

A partir de los microdatos para Andalucia de lo Encuesta de uso de las TIC y comercio electrénico en las empresas
2004/2005 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica.
12 |nforme sobre equipamiento y uso de las TIC 2003-2004
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informacién, frente a otras utilidades mds avanzadas como son la automatizacién de
procesos productivos o el comercio electrénico cuyo uso es residual.

Un factor de vital relevancia para impulsar el proceso de adopcién de la tecnologia
digital en el dmbito empresarial es que las empresas dispongan de herramientas eficaces
de asesoramiento. En esta linea de trabajo, se ha puesto en marcha la Red de Espacios
Tecnolégicos de Andalucia (RETA)'® como herramienta operativa para fomentar la cultura
de cooperacién entre las empresas andaluzas, y ofrecer asesoramiento 'y
acompaiamiento en la implantacién de proyectos tecnoldgicos y de innovacion,
prestando especial atencién a las empresas instaladas en los poligonos industriales
tradicionales, asi como en parques cientificos y tecnolégicos. RETA estd conformada en la
actualidad por 8 Parques Cientificos y Tecnolégicos, 19 Centros de Innovacién y
Tecnologia, 3 Centros Europeos de Empresas e Innovacién, el IFAPA, con sus 18 Centros
de Investigacién y Formacién Agraria y Pesquera, la Corporacién Tecnoldgica de
Andalucia, que aglutina empresas lideres en sectores estratégicos y la Agencia de
Innovacién y Desarrollo de Andalucia, y a la que se ha adherido/asociado recientemente
la Red CSEA, de la Confederacién de Empresarios de Andalucia, con la que comparte el
objetivo de la creacién y el mantenimiento de servicios avanzados para el desarrollo y la
competitividad de las empresas andaluzas.

El afo 2004 marcd un punto de inflexién en el crecimiento para las empresas del
sector TIC en Andalucia, con aumentos muy significativos en la facturacién y en el
nimero de empresas. Andalucia, con 8.800 empresas del sector TIC, se sitta como
tercera Comunidad Auténoma espafiola con el 12 por ciento del total nacional, sélo por
detrds de las Comunidades de Madrid y Cataluia, segin el Directorio Central de
Empresas (INE) y partiendo de la clasificacién de la OCDE.

En la actualidad, de las casi 9.300 empresas andaluzas perteneciente al sector TIC,
un porcentaje cercano al 71 por ciento son empresas de servicios que no pertenecen a
sectores de tecnologia avanzada, como el “comercio de maquinaria y equipo”, “alquiler
de maquinaria y equipo” y “mantenimiento y reparacién de mdquinas de oficina y equipo
informdtico”. Cerca del 93 por ciento de esta empresas tienen ademds menos de 10
empleados. Se hace necesario actuar sobre este tipo de empresas para que, por un lado,
adquieran mayor tamafio, y por otfro, redisefien y amplien su oferta de servicios.

Si centramos el andlisis en el resto de las empresas de servicios del sector TIC, entre
las que se encuentran las pertenecientes a “desarrollo de aplicaciones informdticas”,
“proceso de datos” o “telecomunicaciones” se observa un incipiente tejido empresarial
constituido por algunos grandes lideres, con mds de 500 empleados, un notable grupo
de empresas con mds de 100 trabajadores y un nimero adn considerable de pequenas
empresas con menos de 10 empleados. Para cambiar esta realidad y contribuir al
fortalecimiento del sector se hace necesario incidir en actuaciones que ayuden a las
empresas a alcanzar mayor dimension.

13 http://www.reta.es/presentacion.html

Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Andalucia.



Por otra parte, la empresas andaluzas del sector TIC del sector industria, dedicadas a
la fabricacién de productos, suponen un porcentaje todavia bajo del total de empresas,
observandose puntuales posicionamientos de valor en subsectores como el montaje de
ordenadores o la fabricacién de terminales méviles. Las oportunidades para las empresas
de este sector pasan, por establecer actuaciones que faciliten la consolidacion de
posiciones de nicho en subsectores donde domine la aportacién de valor afiadido frente
a la competencia en costes.

De acuerdo con los datos de la patronal andaluza del sector, ETICOM, las fusiones y
ofras féormulas de colaboracién se han incrementado en los Ultimos afos, ayudando de
forma positiva a la evolucién, consolidacién y fortalecimiento del sector en su conjunto, y
al mismo tiempo se estdn dando pasos importantes para acercar a las empresas del
sector TIC a la Universidad, a las Administraciones y a las empresas de otros sectores.

Durante el afio 2004 el volumen de comercio exterior del sector TIC andaluz'* mostré
un considerable dinamismo con un incremento del 29,2 por ciento de las importaciones y
el 27,7 por ciento de exportaciones con respecto a 2003. Aunque la balanza comercial
es todavia negativa, Andalucia ha protagonizado un ascenso importante en su actividad
exportadora durante los Ultimos afos.

Una muestra evidente del avance y consolidacién de las empresas del sector TIC en
Andalucia es la oferta de puestos de trabajo de alta cualificacién existentes. El sector
absorbe practicamente la totalidad de los 2.719 titulados que salen todos los afios de las
universidades andaluzas en ramas tecnolégicas. Es previsible que durante los préximos
afos haya mds demanda que oferta de profesionales cualificados, lo que exigird hacer
un esfuerzo en formacién continua de los profesionales y ofrecerd la oportunidad de
convertir al sector en una alternativa profesional a otros colectivos.

Contar con una adecuada red de grupos de investigacion en las universidades y los
centros cientificos de la Comunidad resulta imprescindible para favorecer el sistema
Ciencia-Tecnologia-Empresa del sector TIC andaluz. Actualmente, existen casi un
centenar de grupos de investigacién en el Area de las TIC segun datos recogidos en el
vigente Plan Andaluz de Investigacién, Desarrollo e Innovacién. Mantener un nivel
adecuado en cantidad y calidad de estos grupos cientificos supone una de las
importantes garantias para que Andalucia se sitGe en el mundo como referente en el
sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

1* Informe Econémico de Andalucia 2004.
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Si la ciudadania y las empresas adnan esfuerzos para incorporarse a las TIC, es
esencial que las Administraciones puUblicas respondan al reto de una administracién
electrénica con profesionales plenamente preparados. La rdpida difusiéon de las TIC no
sélo modifica las relaciones entre los ciudadanos o el modelo de organizacién de las
empresas, sino que también incide en la propia gestion de la administracién piblica. La
implantacién del uso de las TIC en la administracién andaluza modernizard la gestion
publica, ofrecerd cercania a la ciudadania, permitird el acceso a los servicios publicos las
24 horas del dia, todos los dias del afio y promoveré la participacién ciudadana.

La Junta de Andalucia cuenta con un gasto informdtico de 14,2 euros por habitante,
superando la media en Espafa que es de 12,6 euros por habitante'®. También el
porcentaje de gasto informdtico en relacién con el presupuesto de la Comunidad'é, con
el 1,2 por ciento, se alza por encima de la media de Espafia en este capitulo que es del
1,2 por ciento.
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Gréfico 8. Gasto informdtico por habitante (euros/hab.)

Fuente : Informe Telefénica de la Sl en Espafia 2004

En cuanto al ndmero de terminales por empleado publico, la administracién andaluza
dispone de 15,3 equipos informdticos por cada 100 profesionales, mientras que la media
de Espafa en este indicador es de 18 ordenadores. Sin embargo, Andalucia destaca
como la segunda Comunidad de Espafia en la cantidad de proyectos que presenta con
cardcter horizontal y en los que se plasma un mayor grado de innovacién'’.

15 |nforme La Sociedad de la Informacién en Espafa 2004 de Telefénica S.A.
16 Informe Econémico de Andalucia 2004.
17 Informe Anual sobre el estado de la Sociedad de la Informacién en Espafia 2005, elaborado por la Fundaciéon AUNA
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A principios del mes de febrero de 2006, la Comisién Europea felicité y reconocié la
labor de Andalucia en distintas iniciativas en materia de salud tales como la Historia de
Salud Digital, el servicio de atencién al ciudadano Salud Responde y la Receta
Electrénica, mostrando asi un ejemplo de cémo la incorporacién de las TIC mejora la
gestion de los servicios de la Administracion. La gestién publica de la Historia de Salud
Digital permite hoy que el 66 por ciento de los andaluces cuente con una historia de
salud Unica digitalizada. Igualmente, el proyecto Mundo de Estrellas ha permitido la
instalacién en hospitales andaluces de espacios equipados con ordenadores que incluyen
ofertas digitales de educacién y entretenimiento para los nifios hospitalizados,
constituyendo un claro ejemplo de incremento en la calidad de vida de la ciudadania
como consecuencia del desarrollo de estrategias de salud digital.

La gestién educativa orientada a la Sociedad de la informacién y el Conocimiento en
Andalucia se asienta en el Plan educativo And@red, que articula el funcionamiento de la
Red Telemdtica Educativa Andaluza Averroes. Esta red dispone de un portal aglutinador
de recursos y contenidos educativos digitales que se convierte en la principal herramienta
de aprendizaje en red, y hace uso de plataformas teleméticas que prestan soporte a la
gestién administrativa y a las relaciones entre integrantes de la Comunidad Educativa.

Antes de que la Junta de Andalucia recibiera las competencias de Justicia en 1997,
s6lo un 15,0 por ciento de los 6rganos judiciales disponia de la tecnologio necesaria
para usar las TIC como instrumento de trabajo. La Administracién andaluza esté
incorporando las TIC a los juzgados andaluces a través del Plan Adriano con el objetivo
de mejorar la organizacion y el servicio de la Administracién de Justicia en la
Comunidad. Este Plan ha permitido la instalacién en mds de 500 érganos judiciales de
6.000 ordenadores, y durante el afo 2006 estd previsto alcanzar el 84 por ciento de
renovacién de los equipos informdticos.

En la linea de desarrollo de contenidos y servicios, la iniciativa de extender los
servicios publicos digitales en Andalucia persigue acercar la administracién a la
ciudadania y promover su participacién con un incremento constante de nuevas ofertas.
Segun el informe anteriormente citado, la andaluza es, junto a la del Pais Vasco, la
administraciéon autonémica que mds trdmites permite realizar a través de Internet, con
150 gestiones de su competencia habilitadas de forma electrénica con distintos niveles de
interaccion (descarga de informacién, acceso y cumplimentacién de formularios,
tramitacién, pagos, etc.).

Tras la ejecucion del PLADOCS en estos Gltimos afios, se han conseguido hitos
significativos en proximidad, accesibilidad e interactividad con la ciudadania. Destacan la
puesta en marcha de los elementos habilitantes que hacen posible el despliegue de la
Administracién Electréonica, entre los que se incluyen la plataforma de autenticacién y
firma digital, la plataforma de pago telemdtico, el registro unificado de entrada y salida,
la plataforma de notario electrénico y el sistema de notificaciones telemdticas fehacientes.
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NIVEL DE EVOLUCION
RANKING CCAA DESARROLLO 2003-2004
1 Pafs Vasco eAdministracién =
2 Andalucia eAdministracion 4
3 Cataluiia eAdministracion =
4 C. Valencia Ventanilla Gnica 3
5 Cantabria Ventanilla nica
6 Madrid Ventanilla Gnica A
7 Canarias Ventanilla Onica -
8 Castilla y Ledn Ventanilla Gnica 4
9 Galicia Ventanilla Gnica A
10 Castilla-La Mancha | Ventanilla dnica 4
11 Extremadura Portal 4
12 Islas Baleares Portal -
13 Navarra Portal -
14 Aragén Portal -
15 Asturias Portal 3
16 Murcia Portal -
17 La Rioja Website -

Tabla 1. Top de las CCAA on-line. 2005

Fuente : Informe AUNA 2005

La extension del uso de la firma digital es también un indicador significativo respecto
al interés y predisposicién de la ciudadania para adoptar los canales electrénicos como
medio para su relaciéon con la Administraciéon. Hasta la fecha, el ndmero de organismos
adheridos al acuerdo para la implantacién de la firma digital asciende a 344, que incluye
a las ocho diputaciones provinciales, a la mayoria de los ayuntamientos y a cuatro
universidades, a la vez que sitta a Andalucia como la segunda comunidad auténoma
espafiola en cuanto a nimero de certificados digitales.

El acceso a los servicios de administracién electrénica se realiza a través de una
seccion del Portal del Ciudadano, www.andaluciajunta.es, que fue creado por la Junta de
Andalucia en 2001. El portal, que ofrece también otros servicios de informaciéon vy
consulta de la Junta de Andalucia, ha recibido en 2005 casi 24 millones de visitas y
diariamente han sido demandadas 405.903 péginas, de los cuales el 17,7 por ciento lo
eran desde accesos internacionales. Técnicamente el portal estd desarrollado sobre
tecnologia de software libre y cuenta con un nivel de accesibilidad general de doble-A
(AA), alcanzando en algunos servicios la mdxima accesibilidad con la triple-A (AAA),
facilitando asi el acceso a los contenidos a los ciudadanos andaluces, incluidas las
personas con disminucién fisica o visual.

Otro servicio que se ofrece a los andaluces desde este portal de manera gratuita es el
Correo del Ciudadano, herramienta de correo electrénico a través de web.
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En esta misma linea de contenidos y servicios a través de Internet, destacan los
accesos de los usuarios al portal del Servicio Andaluz de Salud con 5,6 millones de visitas
y mds de 20 millones de pdginas vistas; y el portal de informacién turistica de Andalucia
con 1,6 millones de visitas y 10 millones pdaginas vistas.

La situacién actual de las TIC en las Administraciones Locales de Andalucia, varia
ostensiblemente dependiendo de las distintas dreas de andlisis contempladas.  Los
principales desequilibrios se encuentran en la automatizacién de procesos internos y en la
prestacién telemdtica de servicios.

Respecto a los procesos internos en los Ayuntamientos, el grado de automatizacién es
en general bajo, existiendo una gran diferencia entre los niveles existentes y los deseados.
Los principales inhibidores a un mayor desarrollo en la automatizacién de procesos
internos son el excesivo coste de las inversiones necesarias y la resistencia del personal al
uso de aplicaciones informdticas.

El 40,6%'® de los Ayuntamientos no disponen de Portal Web Corporativo, aunque si
disponen de portal web todas las Diputaciones Provinciales. La prestacién telemdética de
servicios a través de los Portales Web de los Ayuntamientos es practicamente nula, y para
aquellos servicios que se prestan, el nivel de administracién electrénica es bajo.

Las infraestructuras de telecomunicaciones constituyen el conjunto de elementos y
servicios necesarios para el desarrollo y funcionamiento de la Sociedad de la Informacién
y el Conocimiento. De la amplitud de su cobertura en el territorio y la penetraciéon de su
uso entre la poblacién andaluza depende en gran medida la plena incorporacién de los
ciudadanos y empresas en el uso de las TIC.

En los Gltimos afios hemos vivido una extensiéon masiva de la telefonia mévil, tanto en
el segmento de los ciudadanos como en el de las empresas. La extension de la
infraestructura de telefonia mévil permite al 82,3 por ciento de los andaluces'” hacer uso
de los terminales méviles y los servicios ofrecidos, 5 puntos més que hace dos afos. Esta
tendencia alcista de penetracién de la telefonia mévil no ha erosionado
significativamente la penetracién de la telefonia fija; a principios de 2005 en Andalucia
habian 29,3 lineas telefénicas en servicio por cada 100 habitantes?®, sélo un punto y
medio menos que dos afos atrds.

18 |nforme de andlisis y diagnéstico de la situacién actual de las TIC en las administraciones locales de Andalucia 2006.

Consejerfa de Innovacién, Ciencia y Empresa.
12 Barémetro I@landalus 2005
20 Elaboracién propia a partir de datos del Sistema de Informacion Multiterritorial de Andalucia (SIMA - IEA) y del INE
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Gréfico 9. Andaluces usuarios de telefonia mévil

Fuente : Barémetro I@landalus

En lo que se refiere a la capacidad de acceso a la telefonia mévil, los tres operadores
nacionales de telefonia mévil garantizan la cobertura de GSM en el 99 por ciento del
territorio andaluz. Sin embargo, y de acuerdo al ¢ltimo informe publicado por la CMT, la
introduccién de las redes y servicios 3G estd siendo mds lenta de lo esperado. Algunos
de los problemas de la telefonia mévil 3G es el alto impacto medioambiental que supone
el despliegue de antenas (la tecnologia de tercera generacién o UMTS requiere un
nimero de antenas mucho mayor que la de GSM), y la reticencia de los ayuntamientos y
comunidades de vecinos para la instalacién de las mismas.

A principios de enero de 2003 el 84,3 % de la poblacién andaluza tenia la
posibilidad de acceder a la banda ancha, sin embargo més de un millén de personas
que vivian en 510 municipios no tenfan esa opcién. Para atajar esta realidad, se puso en
marcha el proyecto Mercurio, que desde el afio 2003, ha acercado a los nicleos de
poblacién més alejados las infraestructuras necesarias para la conexién a Internet por
lineas de alta velocidad.

Donde se puede apreciar un ligero retraso es en la penetracion del nimero de lineas
de banda ancha por cada 100 habitantes. Actualmente este indicador alcanza en
Andalucia un 10,0 por ciento, frente al 12,6 por ciento de la media espafola, que a su
vez presenta un retraso de casi tres puntos respecto a la media de la Unién Europea.
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Si analizamos el tipo de acceso a la banda ancha de los hogares andaluces, los més
comunes son el ADSL y el cable. El ADSL es el que mayor penetracién presenta con un
valor superior al de la media espafola, experimentando crecimientos anuales cercanos a
los 20 puntos porcentuales. El cable tiene en Andalucia una menor penetracién que la
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Gréfico 10. Lineas de Banda Ancha contratadas por 100 habitantes

Fuente : Elaboracién propia a partir de datos del INE-2006
Dato UET5 . Communications Committee. Broadband access in the EU.-2005
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Recientemente se estd observando una nueva oferta de servicios soportados sobre
redes inaldmbricas de acceso puUblico, que favorecen una mayor penetracién de las
aplicaciones de movilidad y la disponibilidad de banda ancha desde cualquier punto. La

Grdfico 11. Porcentaje acceso a Internet de los hogares por forma de conexién

Fuente : INE. Encuesta de Tecnologias de la Informacién en los hogares
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comunidad andaluza es la tercera comunidad espafiola, detrés de Cataluia y Madrid, en
el ntmero de puntos de acceso puUblicos inaldmbricos. En concreto Andalucia dispone de
140 puntos de acceso, concentrados fundamentalmente en hoteles, frente a los 271 de
Cataluiia o los 199 de Madrid. Se espera que en el corto plazo, millones de europeos
utilicen puntos de acceso publicos inalémbricos a Internet, principalmente profesionales y
turistas que se encuentran desplazados de sus lugares de origen.
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Grdéfico 12. Puntos de acceso publicos inalambricos

Fuente : Elaboracién propia a partir de datos de Jwire

La incorporacién de la ciudadania en el uso de las TIC cuenta con un nuevo acicate
con la llegada de la Television Digital Terrestre (TDT). Andalucia ya ha establecido un
marco juridico que permitird el despliegue de la TDT en las demarcaciones locales. De
momento, se estima que hay 290.000 viviendas en Andalucia que cuentan con acceso a
los servicios interactivos y contenidos digitales de la TDT, suponiendo el 11,8 por ciento
del total de los hogares en Andalucia. Existe, no obstante, una barrera que puede
ralentizar la penetracién de la TDT; segin datos aportados por la Federacion Andaluza
de Instaladores de Telecomunicaciones se estima en un 40,0 por ciento las
infraestructuras de television comunitarias que deberdn ser adaptadas para acceder a los
servicios que ofrece la TDT.

La desconfianza en la seguridad del uso de las TIC y de las redes de
telecomunicaciones sigue siendo uno de los principales obstdculos de la incorporacién de
ciudadanos y empresas a la Sociedad de la Informacién. La Administracién Andaluza
consciente de esta realidad ha apostado decididamente por el uso del certificado digital,
como medio digital, Unico, eficaz y prdctico para acceder a los contenidos y servicios de
la Sociedad de la Informacién de forma segura. Segin el departamento de certificacién
de firma electrénica CERES de la FNMT-RCM, el nimero de certificados digitales emitidos
en Andalucia a finales de 2005 era de 148.756, situdndola en segundo lugar en el
ranking a nivel nacional de esta entidad, sélo detrds de la Comunidad de Madrid. En el
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dmbito empresarial, las empresas de mds de diez trabajadores con certificados digitales
en Andalucia suponen un 16,6 por ciento?', situdndose a 2,6 puntos por debajo de la
media nacional.

2! Encuesta de uso de TIC y comercio electrénico en las empresas 2004/2005 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica
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El Plan de Desarrollo debe ser el instrumento capaz de conseguir que la Comunidad
Auténoma de Andalucia se incorpore plenamente a la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento, de acuerdo con el mandato dado al Gobierno autonémico por el Estatuto
de Autonomia de Andalucia para fomentar la mejora de la vida y la economia de los
andaluces, y con las competencias correspondientes que en materia de nuevas
tecnologias tiene encomendadas la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa.

El Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién 2007-2010, partiendo de la
realidad expuesta hasta este punto, se estructura en base a un conjunto de grandes
objetivos estratégicos, que se formulan en funcién del andlisis de la situaciéon y las
consiguientes necesidades puestas de relieve.

Estos objetivos son:

1. El Plan de Desarrollo se propone conseguir y emplear los recursos necesarios
que permitan al conjunto de la ciudadania ser ciudadanos informados,
emprendedores, innovadores, participativos y conocedores de los beneficios y de
las potencialidades que conlleva el uso de las Tecnologias de la Informacién en
su vida cofidiana, tanto en su enforno personal como en el profesional,
independientemente de condicionantes sociales, culturales, econdémicos o
territoriales.

2. El Plan de Desarrollo aportard lo necesario para contribuir a la transformacién
de las empresas andaluzas en organizaciones orientadas a la excelencia, capaces
de renovarse de forma continua y de reconfigurar sus procesos empresariales en
funcién del conocimiento disponible, utilizando para ello el uso de las TIC y la
inversién en |+D+i como mecanismos bdsicos fundamentales para lograr el
crecimiento de la productividad y la competitividad.

3. El Plan de Desarrollo fortalecerd el sector andaluz TIC mediante actuaciones
tendentes a mejorar su situacién en relacién a indicadores de ciencia, 1+D+i,
tecnologia e inversién, posibilitando asi el desarrollo de un sector industrial TIC
realmente competitivo en el dmbito nacional e internacional.

4. El' Plan de Desarrollo serd el instrumento que permita transformar las
Administraciones PUblicas en Andalucia, convirtiéndolas en Administraciones
Inteligentes que sean capaces de prever y anticipar las demandas de la sociedad
y poner a disposicién de ésta las respuestas a sus requerimientos, de forma
proactiva y personalizada, en el momento, en la forma, en la cantidad y en la
calidad que necesitan de una forma intuitiva y natural.

5. El Plan seré un instrumento que permita potenciar la capacidad tractora de las

Administraciones Plblicas mediante el desarrollo de estdndares y pautas
tecnolégicas utilizables por el resto de la Sociedad andaluza.
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El Plan facilitard la culminacién total del despliegue de infraestructuras de
banda ancha en toda la regién, garantizando el acceso universal en condiciones
de calidad, y con los necesarios mecanismos de seguridad que permitan generar
confianza en los ciudadanos y empresas en el uso de la nuevas tecnologia, de
modo que sobre ellas se configure una oferta de servicios y contenidos atractiva.

El Plan permitiré detectar y aprovechar las fortalezas y oportunidades existentes
en Andalucia, de modo que gracias a ellas se pueda impulsar de forma decidida
lo incorporacién de nuestra Comunidad Auténoma a la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, y alcanzar una posicién de liderazgo en relacién
a las regiones de nuestro entorno, situdndose entre las 5 primeras de Espafa y
por encima de la media de la Unién Europea.

El Plan desarrollardé medidas de cardcter estratégico y horizontal con un
enfoque global, coherente e integrado, que implique a una amplia diversidad de
agentes, tanto publicos como sociales o empresariales, y cuyo impacto alcance a
un colectivo bien definido y numeroso.

El Plan debe garantizar los derechos de la ciudadania y las empresas en la
nueva Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, asi como la adopcién de
los recomendaciones y medidas normativas necesarias para eliminar barreras
existentes a la expansién y uso de las TIC, en todos los émbitos.
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4 ESTRUCTURA DEL PLAN

La consecucién de los grandes objetivos marcados se logrard mediante las acciones
contempladas  en este Plan. Para establecer su ordenamiento racional 'y
consecuentemente posibilitar su ejecucién, dichas acciones se estructuran en grandes
Areas de Actuacién. Tres de estas dreas se corresponden con los tres grandes actores que
conforman la Sociedad Andaluza que se han denominado Comunidad Digital —en lo que
respecta a la ciudadania-, las Empresas para la Nueva Economia y la Administracién
Inteligente. Una cuarta drea de Infraestructura y Contexto digital comprende las acciones
de cardcter horizontal que afectan indistintamente a las anteriores, como son las
relacionadas con las infraestructuras de telecomunicaciones, los contenidos digitales y la
confianza en su utilizacién.

El siguiente grdfico muestra las distintas dreas de actuacién del Plan:

EMPRESAS PARA
LA NUEVA
ECONOMIA

Areas de Actuacién

Las acciones y politicas que contempla el Plan, derivadas de sus grandes Objetivos
Estratégicos y organizadas en las Areas de Actuacién definidas, dan a su vez lugar a
varias Lineas Estratégicas de actuacién dentro de cada Area. Para cada linea se
establecen los objetivos especificos que se pretenden conseguir y a partir de estos
objetivos concretos se formulan las medidas necesarias.
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Objetivos Estratégicos

Areas de Actuacion

Lineas Estratégicas

Objetivos

Indicadores Medidas

Organizacién del PLAN

Areas y Lineas

El documento desarrolla las cuatro Areas de Actuacién, sus Lineas Estratégicas y los
objetivos especificos a alcanzar en cada una de ellas, de acuerdo con el siguiente
esquema:

e Comunidad Digital.

0 Linea de la Ciudadania Digital.
0 Linea de Inclusién Digital.
0 Linea de Participacién Digital.

e Empresas para la Nueva Economia.

0 Linea de Empresa digital.
0 Linea del Sector TIC.

¢ Administracién Inteligente.

0 Linea del Modelo de Gestién de la Administracién Inteligente de la
Junta de Andalucia.

Linea de Servicios Publicos Digitales.

Linea de Educacién para la Sociedad Digital

Linea de Salud en la Sociedad digital.

Linea de Justicia en la Sociedad digital.

O o0 Oo0o

¢ Infraestructura y Contexto Digital.

0 Linea de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Banda Ancha
0 Linea de Confianza Digital.
0 Linea de Contenido Digital.
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Obijetivos e indicadores

Para estudiar y evaluar la consecucién de los objetivos especificos se definen
indicadores de seguimiento de los mismos. La relacién de indicadores incluye, de
acuerdo con los principios de este Plan, los ya definidos para Espafa y Europa,
credndose en algunos casos muy especificos, indicadores propios para Andalucia.

Algunos de los objetivos especificos del Plan no disponen de indicadores de
seguimiento, dada la complejidad o especificidad que presenta su definicién. Ademds,
para cada uno de los indicadores propuestos, no siempre las fuentes estadisticas oficiales
regionales, nacionales o internacionales, disponen de valores actuales de Andalucia, y en
algunos casos, la informacién disponible no permite realizar una prospectiva fiable y
objetiva para el horizonte 2010.

Serén los organismos de seguimiento y control del Plan los que aborden la ejecucién
de un proyecto que permita el “andlisis y definicién de un sistema de indicadores y
métricas de la Sociedad de la Informacién en Andalucia”.

Medidas
Se han distinguido los siguientes grandes tipos de medidas:

0 Difusién, dinamizacién y comunicacién. En general, tienen como
propdsito difundir los beneficios de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento y las posibilidades que las politicas publicas ofrecen a la
ciudadania y las empresas en este campo.

0 Normativas. Estdn orientadas a propiciar y concretar cambios
normativos que favorezcan el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento en Andalucia.

0 Impulso. Medidas que aportan recursos publicos de forma indirecta
para la consecucién de los objetivos mediante diferentes instrumentos
como subvenciones, créditos, capital riesgo, etc. a través de acciones
de terceros.

0 Actuacién directa. Medidas que dotan de los recursos econémicos
necesarios a las administraciones puUblicas para la prestacién de los
servicios de los que son responsables o el desarrollo de acciones en los
que estén directamente involucradas.

Cada una de las medidas incluidas en el Plan, con independencia del 4rea de
actuaciéon en que se engloben, encuadran los proyectos que configuran una politica
concreta; es decir, cada medida debe entenderse no como una actuacién Unica, sino
como un gran contenedor de proyectos interrelacionados y orientados a la consecucién
de un mismo objetivo especifico. Estos proyectos han sido identificados durante la
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realizacion de las tareas de planificacion y han sido incluidos en las medidas
correspondientes. Evaluar su evolucién, asi como la incorporacién de nuevos proyectos
durante el periodo de vigencia, serd objeto principal de las tareas de seguimiento del

avance del Plan.
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La progresiva implantacién de las TIC en los paises mds avanzados del mundo
favorece el bienestar de sus ciudadanos y crea unas prometedoras expectativas de futuro.
Andalucia cuenta con una infraestructura para que sus ciudadanos puedan alcanzar una
mayor cota de incorporacién a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. Los
andaluces necesitan tomar conciencia de la utilidad en el uso de las TIC e Internet y
despuntar en ser expertos viajeros por la Red y convertirse en ciudadanos digitales.

La llamada “brecha digital” afecta a colectivos tradicionalmente en riesgo de
exclusién, como mayores, personas en situacidon de dependencia, amas de casa,
discapacitados y comunidades situadas en entornos desfavorecidos (poblacién rural,
inmigrante, en zonas con necesidad de transformacién social, efc.). Las TIC son
herramientas que crean soluciones reales a problemas reales y deben facilitar la
integracién de toda la ciudadania.

Como herramienta de comunicacién social, Internet promueve ademds la
participacién y la asociacién porque facilita las relaciones sociales e impulsa la
colaboracién. Se abre una puerta a toda la ciudadania para participar en todos los
dmbitos de la vida piblica, promoviendo un ejercicio democrdtico mds saludable.

Esta Area de Actuacién incide en el fomento de las TIC en la vida diaria de toda la
ciudadania. Se ha dividido en tres grandes lineas estratégicas: Ciudadania Digital, que
pone en marcha los mecanismos necesarios para propiciar el uso de las TIC por parte de
la poblacién general; Inclusién Digital, que se centra en impulsar la incorporacién a la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento de los colectivos mds expuestos al riesgo
de exclusién digital; y Participacién Digital que busca impulsar la participacién ciudadana
en todos los aspectos de la vida politica y civil.
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Horizonte 2010

Internet, algo normal en la vida diaria

Los andaluces y andaluzas se han acostumbrado a usar Internet como algo habitual y
cotidiano. Los més j6venes lo hacen con tanta naturalidad que parece que estas
tecnologias hubieran existido siempre y no pudieran prescindir de ellas.

La mayoria tiene su propia cuenta de correo electrénico, que usan mucho més que su
buzén tradicional. Poder comprar en los mismos establecimientos de las grandes
ciudades sin tener que desplazarse es una experiencia nueva para los telecompradores
de nuestras sierras. Y evitar las colas cuando se tiene que acudir al centro de salud o al
cine en el fin de semana, porque se han sacado previamente la cita o las entradas por
Internet en el momento que les ha parecido mds oportuno, es un gran alivio.

Por primera vez este afio tenemos tantas mujeres internautas como hombres. Y el V
premio a la mejor iniciativa de Sociedad de la Informacién ha recaido en un colectivo
de mayores voluntarios que han creado su propia Web con los contenidos de sus
vivencias en los pueblos de Andalucia.

El Parlomento Andaluz evalta el impacto conseguido por la primera Ley sobre
Sociedad de la Informacién promulgada en Andalucia, y se plantea el reconocimiento
de nuevos derechos. Desde los centros de acceso publico a Internet distribuidos por
toda nuestra geografia, convertidos en verdaderos espacios de participacién en la
sociedad digital, se reciben multitud de sugerencias y propuestas enriquecedoras.

En lo actualidad, la percepcién que la poblacién andaluza tiene de las TIC, dista
mucho de reflejar una correcta comprensién de la utilidad y los beneficios derivados que
su uso puede aportar en la vida cotidiana de la ciudadania. La actitud desinteresada y
despreocupada que muestran muchos ciudadanos ante el avance de las nuevas
tecnologias estd ralentizando el pleno desarrollo de la Sociedad de la Informacién vy el
Conocimiento en Andalucia. Es necesario propiciar un cambio de percepcién en la
poblacién, a partir del conocimiento y de la accesibilidad a las propias TIC que
contrarreste la desinformacién, la falta de interés y la lejania que prevalecen en algunos
sectores de la poblacién. Sélo asf la ciudadania andaluza tomard conciencia del impacto
que las TIC tienen en el progreso y crecimiento de la comunidad, y se implicard de forma
activa en la evolucién hacia el nuevo modelo social y econémico.

La concienciacién de la poblacién en materia de uso de las nuevas tecnologias seré
més efectiva si el ciudadano tiene la oportunidad de experimentar con ellas de primera
mano, en su enforno mds cercano. Ademds es necesario fomentar que la ciudadania
adquiera destreza en su uso, que aprehenda el conocimiento tecnolégico y lo incorpore
en sus relaciones con la comunidad.
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Los andaluces no sélo deben ser conscientes de las ventajas del uso de las nuevas
tecnologias, ademés deben sentirse respaldados durante el proceso de cambio. Por lo
tanto serdn esenciales la educacién en materia de seguridad en el uso de las TIC, y el
reconocimiento y la defensa de los derechos de la ciudadania como usuaria, para
fomentar la confianza de la poblacién en las TIC.

Por Gltimo, las TIC deben estar al alcance de todos. Las nuevas tecnologias deberdn
adecuarse a las necesidades, capacidades y expectativas de la ciudadania, tanto en
funcionalidad, como en disefio y precio. Los andaluces dispondrdn de acceso, formacién
y asesoramiento a través de la red de centros de acceso publico a Internet de modo que
el lugar de residencia, el nivel econémico o de formacién no supongan un impedimento.

Objetivo. Incrementar el porcentaje de poblacién que usa las TIC en Andalucia

El concepto de la ciudadania digital se basa principalmente en el conocimiento de la
ciudadania sobre las nuevas tecnologias y en el provecho, ya sea a nivel personal o
profesional, que extrae de los servicios ofrecidos a través de éstas. Se busca aumentar
significativamente el porcentaje de ciudadanos andaluces que conocen y usan las TIC, de
modo que sientan que éstas son parte necesaria y Util en su vida cotidiana.

Para ello se pondrédn en marcha actuaciones de difusién que provoquen un cambio
en la percepcion actual que los ciudadanos tienen de las TIC, acciones encaminadas a
universalizar el acceso a las TIC desde los hogares y a través de nuevos dispositivos
accesibles a cualquier economia. También se explicitardn los derechos de la ciudadania
en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Difusién del uso y de la utilidad de las TIC -

Fomentar la percepcién positiva de las TIC con el fin de impulsar el uso frecuente de las nuevas tecnologias por parte de
aquel sector de la ciudadania que por falta de interés o de conocimiento sobre los beneficios de las TIC todavia no han
incorporado estas en su vida cotidiana.

Se elaborard un programa intensivo de campafias de difusién que se ejecutard en los medios audiovisuales y escritos, asf
como a través de la organizacién y participacién en eventos. Los aspectos a cubrir en las campafias serdn: explicar los
beneficios concretos del uso de las TIC (tanto a nivel profesional como personal); informar sobre los incentivos, servicios y
medios dispuestos por la Administracién Publica para impulsar la incorporacién del ciudadano en la Sl (red de CAPIs,
planes de formacién y tele-formacién, correo del ciudadano ofrecido por la Junta de Andalucia...); y reforzar la confianza
de la ciudadania en el uso de las TIC.

La medida se complementard con un servicio de atencién telefénica para consultas bdsicas relacionadas con las
campafias, a través del centro de atencién al ciudadano (SAC).
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Medida 2 Incentivos para facilitar la conexién de banda ancha a Internet en los hogares -

Programa de incentivos para facilitar a las familias andaluzas la contratacién de servicios de conexién a Internet de banda
ancha en el hogar. Se pretende fomentar el acceso y el uso frecuente de Internet dentro del entorno familiar, de forma que
todos los miembros de la familia puedan sacar el mayor partido a los beneficios de las nuevas tecnologias, y compartir
conocimientos y experiencias.

Para garantizar que la medida tiene un impacto real en el entorno familiar, se pondrén a disposicién de los miembros de
las familias beneficiarias de los incentivos, los mecanismos de formacién necesarios que les preparen para hacer un uso de
Internet adecuado a sus necesidades.

Universalizacién del acceso a las TIC a través de dispositivos f4ciles de usary
accesibles a cualguier economia

Medida 3

Impulso a la creacién y comercializacién de dispositivos TIC asequibles y de fécil uso. Con ello se pretende que aquellos
ciudadanos que actualmente no han incorporado las nuevas tecnologias en su entorno por considerar que su coste es alto
o que no se adaptan a sus necesidades, tengan a su disposicién una oferta de dispositivos econémicos con un interfaz de
usuario flexible y amigable.

La Administracién auspiciard la formacién de grupos de trabajo formados por la Universidad, Desarrolladores de Software
Libre e Integradores (fabricantes-ensambladores de software/hardware), contribuyendo a la iniciativa a través de incentivos
que permitan la asuncién parcial o total de los costes no recurrentes.

Catdlogo de derechos de la ciudadania digital en las relaciones con las AAPP y en el

Medida 4 o ..
acceso a los servicios digitales

Explicitar, mediante su plasmacién normativa, el posicionamiento de la Junta de Andalucia respecto a los derechos de los
ciudadanos andaluces ante cuestiones de acceso y uso de las TIC, y en particular, a los derechos de relacién con las AAPP
por medios telemdticos. La accién girard en torno a un doble pivote:

- los derechos de los ciudadanos como miembros de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento: derecho a
un acceso universal, ubicuo, equitativo y asequible a Internet; derecho a la formacién en el uso de la red y sus
herramientas; derechos garantizados sobre la seguridad y privacidad de cualquier informacién personal
difundida a través de la Red; y derechos de participacién ciudadana a través de las TIC

- las bases para impulsar y reforzar la oferta telemdtica de servicios pUblicos de la Junta de Andalucia, situando
como centro al ciudadano y definiendo los mecanismos que garanticen tanto sus derechos como los niveles de
calidad y eficiencia de los servicios de los que son usuarios.

Obijetivo. Promocionar el conocimiento tecnolégico como parte natural de las habilidades
de la ciudadania

Parte de la ciudadania andaluza reconoce no usar las TIC por desconocimiento o por
la presunta dificultad de su uso. Este objetivo busca incorporar los conocimientos sobre
las nuevas tecnologias como valor critico en la formacién bdésica de toda la ciudadania,
de forma que se sienta preparada para hacer uso de las TIC y se mantenga actualizada
al mismo ritmo que se van produciendo los avances tecnoldgicos.

Las medidas que se pondrdn en marcha incluirdn el fomento del uso del carné ECDL
(Europen Computer Driving License), acreditacién homologada por la Unién Europea de
conocimientos bdsicos de la ciudadania sobre las TIC y un programa de formacién en
TIC para la poblacién.
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Medida 5 Acreditacién homologada de los conocimientos bésicos TIC entre la ciudadania -

Generalizar la aceptacién de una acreditacién que certifique el nivel de conocimientos y la competencia en el uso de las
TIC de la ciudadania andaluza. Se utilizard el carné ECDL (Europen Computer Driving License), acreditaciéon homologada
por la Unién Europea. Se busca, por una parte, motivar la adquisicién de conocimientos informdticos bdsicos a nivel de
usuario entre la poblacién general, y por otra parte, dar valor a dichos conocimientos como medio, por ejemplo, de
insercién o promocién laboral.

Serd necesario impulsar desde la propia Administracién Andaluza, tanto la aparicién de los centros de formacién vy
acreditacién necesarios para realizar los exdmenes, como habilitar las condiciones en las que los CAPIs podrdan realizar
este tipo de formacién.

Se analizardn las adaptaciones legales necesarias para la aplicacién del carné TIC en las convocatorias de empleo
publico y la posibilidad de su uso en el seno de la Administracién Pdblica Andaluza.

Medida 6 Formacién bdsica TIC para la ciudadania andaluza -

Programa de formacién bésica en nuevas tecnologias dirigido a todos los sectores de la poblacién, enfocado a fomentar
entre los ciudadanos la cultura digital (uso cotidiano y seguro de las TIC en todos los aspectos de la vida diaria) y la
filosofia del aprendizaje continuo (renovacién y actualizacién de conocimientos) a lo largo de toda la vida. En el proceso
de aprendizaje se pondrd especial énfasis en el uso de metodologias adaptadas a las necesidades del mercado laboral.

La formacién se podré realizar en modalidad presencial (cursos en CAPIs u ofros telecentros, en aulas itinerantes) o a
distancia (plataforma de formacién TIC para los ciudadanos).

Obijetivo. Garantizar la disponibilidad de un punto cercano de acceso, formacién y
asesoramiento sobre las TIC

El avance de las nuevas tecnologias estd provocando que éstas sean cada vez mds
necesarias en todos los aspectos de la vida de la ciudadania. Este objetivo pretende
garantizar que toda la ciudadania pueda acceder a los beneficios derivados del uso de
las TIC en igualdad de condiciones, llevando el acceso, la formacién y el asesoramiento
en TIC alli donde sea necesario.

Se potenciard el alcance de los diversos recursos e infraestructuras de las
Administraciones Andaluzas, entre ellos la red de Centros de Acceso Piblico a Internet, y
se impulsard la figura del Voluntariado Digital con el fin de garantizar que todos los
ciudadanos cuentan con los mecanismos necesarios para su incorporacién a la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento en su entorno préximo.

Puesta en valor de los recursos e infraestructuras disponibles para la dinamizacién de

Medida 7 la S|

Optimizar la explotacién de los recursos e infraestructuras TIC publicas disponibles en todo el territorio para aumentar la
capilaridad de actuacién de medidas de formacién y divulgacién dirigidas a la ciudadania, para su inclusién en la
Sociedad de la Informacién.

La medida implicard, por una parte, la extensién de la actual red de CAPIs (Gualdalinfo en zonas rurales y en barriadas de
mayor indice de exclusién social); la incorporacién de centros asociados homologados por la Junta de Andalucia e
impulsados por otras AAPP; y la identificacién de otfras infraestructuras piblicas de la Junta de Andalucia.

Por otra parte se creard un catdlogo de contenidos digitales disponibles en red para su uso compartido en actividades de
difusién y formacién TIC; se potenciardn las infraestructuras que permitan un eficaz funcionamiento en red y se promoverd
la realizacién de actividades colaborativas entre CAPIs, dando difusién a las iniciativas y proyectos mdés innovadores y con
mayor relevancia.
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Medida 8 Creacién de la red de voluntariado digital: Andalucia Compromiso Digital -

Se reunird y coordinard a todas aquellas personas e instituciones interesadas en contribuir al avance de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento en Andalucia mediante la creacién de la Red de Voluntariado Digital de Andalucia, para
que se puedan atender de forma organizada las necesidades de formacién y asesoramiento que se vayan detectando.

La organizacién de la Red de Voluntarios Digitales implicard la puesta en marcha de campafias de concienciacién y
captacién, no sélo entre la poblacién general, sino también entre empresas, universidades y organizaciones no
gubernamentales que puedan colaborar en la formacién de la red.

La red contard con la infraestructura logistica necesaria para la coordinacién de los voluntarios y de las actuaciones a
llevar a cabo por estos.

Los voluntarios contribuirén al desarrollo y mantenimiento del repositorio de contenidos digitales con los que se trabajaré
en las actividades formativas.

Uno de los principales objetivos de este plan es que el conjunto de la ciudadania
incorporen las TIC en su vida cotidiana, de forma que puedan beneficiarse por igual de
su uso y sentirse participes de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento,
contribuyendo al crecimiento y progreso de Andalucia. El reto es significativo si se tiene
en cuenta que ademds de la falta de interés y conocimiento sobre las TIC que muestran
muchos ciudadanos, existen diferencias de penetracién en el uso de las TIC que tienen su
origen en factores culturales, econémicos y geogrdficos.

Estas diferencias tienen especial impacto en colectivos tradicionalmente en riesgo de
exclusién, tales como personas mayores, personas en situacién de dependencia, amas de
casa, personas con discapacidad y comunidades situadas en entornos desfavorecidos
(poblacién rural, inmigrante, en zonas con necesidad de transformacién social, etc.).

La incorporacién de estos colectivos al uso cotidiano de las TIC requiere una atencién
especial e inmediata. El avance de las nuevas tecnologias es répido y continuado y
conlleva una amplia serie de oportunidades para sus usuarios que, de no ser extendidos y
puestos a disposicién de todos los ciudadanos, acentuaria la brecha social, dejando en
clara desventaja a amplios sectores de la poblacién.

En la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién de Tunez (2005), se
concreta® que: “...prestaremos una atencién especial a las necesidades particulares de
los grupos marginados y vulnerables de la sociedad, entre ellos los emigrantes e
inmigrantes, los desplazados internos, los refugiados, los desempleados, las personas
desfavorecidas, las minorias, los pueblos némadas, las personas mayores y los
discapacitados”.

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento para todos debe ser una realidad
en Andalucia lo antes posible. Es necesario desarrollar politicas y actuaciones
especificamente dirigidas a los colectivos que presentan en la actualidad los menores
porcentajes de uso de las TIC. Debe hacerse hincapié no sélo en la formacién y uso
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habituales en materia TIC, sino en aquellos aspectos de las nuevas tecnologias que
incidan de forma positiva en las condiciones que los separan del resto de la sociedad.

La edad es uno de los factores de mayor incidencia en la llamada brecha digital. El
ritmo de envejecimiento de la poblacién andaluza hace que sea prioritaria la puesta en
marcha de actuaciones dirigidas a las personas mayores que fomenten el uso de las TIC
como parte integrante del “envejecimiento activo”.

Obijetivo. Disminuir el desequilibrio de género en la poblacién usuaria de las TIC

La desigualdad de género es un fenémeno generalizado en diversos aspectos de la
sociedad actual y que tiene su reflejo también en el acceso a las nuevas tecnologias.

Igualmente, la cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacién de Tinez
concreta que® "...la plena participacién de las mujeres en la Sociedad de la Informacién
es necesaria para garantizar la integracién y el respeto de los derechos humanos dentro
de la misma. Animamos a todas las partes interesadas a respaldar la participacién de la
mujer en los procesos de adopcién de decisiones y a contribuir a la conformacién de
todas las esferas de la Sociedad de la Informacién a nivel internacional, regional y

nacional.".

Mediante este objetivo se pretende facilitar e impulsar la incorporacién de la mujer al
uso de las TIC, con el fin de disminuir, y eventualmente eliminar, la diferencia existente en
la utilizacion de las TIC entre hombres y mujeres. Adicionalmente, se prestard especial
atencién al conocimiento y uso de las TIC como impulso para la incorporacién y
equiparacién de las mujeres en el mercado laboral y en el dmbito familiar y social.

Se pondrdn en marcha medidas de formacién enfocadas a la identificacién y
promocién de usos especificamente beneficiosos y atractivos para las mujeres. También
se fomentard la generaciéon de contenidos, portales y servicios creados por y para
mujeres.

Medida 9 Programa especifico de formacién TIC para la Mujer -

Programa especifico de formacién dirigido a las mujeres, siendo prioritaria la formacién de mujeres pertenecientes a
colectivos de mayor riesgo de exclusién social y digital (sin estudios, desempleadas, inmigrantes...).

Las actuaciones del programa no se limitardn a formar en el uso de las nuevas tecnologias, sino que buscarédn mostrar y
dar una aplicacién préctica a estos conocimientos en el entorno y la vida cotidiana de estas mujeres, con el fin de
contribuir a su integracién a nivel social y laboral, y a la mejora de su calidad de vida.

La formacién se impartird principalmente a través de los programas del Instituto Andaluz de la Mujer y mediante sus
canales habituales de colaboracion.
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Fomento de iniciativas innovadoras de contenidos, plataformas y servicios
especialmente enfocados a la mujer

Medida 10

Se fomentard la creacién de contenidos, plataformas y servicios, tanto pdblicos como privados, que estén enfocados hacia
la mujer, que fomenten el uso de las TIC como elemento de integracién, y que estén creados o gestionados por mujeres.

Se proveerd de asesoramiento a mujeres en la utilizacién de herramientas de generacién de contenidos (webs, blogs, listas
de correo...), se organizardn concursos y premios, y se divulgarén las iniciativas més exitosas.

Obijetivo. Agilizar la incorporacién de las personas mayores en el uso de las TIC

Los mayores de 65 afios son un grupo de poblacién cada vez més relevante por su
constante crecimiento y, sin embargo, este grupo de edad es el que presenta un menor
indice de penetracién en el uso de las TIC.

Segun Nicholas Negroponte?* “...Hay algo muy interesante que todavia no aparece
en Europa pero que en Estados Unidos (y quizd no se lo crean) ya estd surgiendo. Las
personas mayores de 60 afios se estdn convirtiendo en los mayores forofos de la
comunicacién «on line».....El 30% de los americanos mayores de 70 afos tiene un
ordenador personal”

Este objetivo busca acercar las TIC a la personas mayores, venciendo la reticencia
que presentan frente a éstas y mostrandoles las multiples posibilidades de aplicacién en
su entorno.

Se pondrdn en marcha medidas de formacién enfocadas a la identificacién y
promocién de usos especificamente beneficiosos y atractivos para los mayores. También
se fomentard la generacién de contenidos donde compartan sus vivencias y experiencias
con el resto de la Sociedad.

Medida 11 Programa especffico de formacién para personas mayores en el uso de las TIC y de
los servicios adaptados a sus necesidades

Programa especifico de formacién dirigido a las personas mayores, enfocado a mostrar la utilidad y los beneficios
derivados de la incorporacién de las TIC en la vida diaria, especialmente aquellos aspectos que fomenten el
envejecimiento activo.

Se resaltardn las posibilidades ofrecidas por las herramientas de comunicacién (con familiares y amigos, contacto con
ofros mayores), la utilizacién de las TIC con fines de ocio, asi como los servicios telemdticos disponibles para este
colectivo (especialmente en el campo de la salud).

La formacién se impartird principalmente a través de los Centros de Dia para Personas Mayores y los CAPIs.

24 Nicholas Negroponte (1943) Fue cofundador y director del “Media Laboratory” del Instituto Tecnolégico de Massachussets
(MIT). Graduado del MIT, fue un pionero en el campo del disefio asistido por ordenador y ha sido miembro del MIT desde
1966.
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Y CellelsMWAN Fomento de la creacién de contenidos por parte de las personas mayores -

Incrementar el uso de las TIC entre las personas mayores a través de programas de actividades que impulsen la
colaboracién en red y la creacién de espacios y contenidos propios. Se pretende asi, dar un uso atractivo a las TIC en un
entorno tradicionalmente ligado a las generaciones mds j6venes y hacer participe a los mayores de los cambios y del
progreso de la sociedad actual.

Las actividades deberan fomentar la comunicacién y colaboracién, no sélo con miembros de su propia generacién sino
con el resto de la sociedad, haciendo hincapié en los valores y conocimientos que las personas mayores pueden aportar,
tales como sus vivencias personales, su visién de los acontecimientos histéricos que han presenciado, la cultura y
tradiciones andaluzas, etc.

Para ello se proveerd de asistencia a mayores en utilizacién de herramientas de generacién de contenidos (webs, blogs,
listas de correo...) y se organizardn concursos y premios.

Obijetivo. Fomentar el uso de las TIC en el entorno de las personas en situacién de
dependencia

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento ofrece miltiples posibilidades de
aplicacién en el entorno de las personas en situacién o riesgo de dependencia. Este
objetivo persigue, por una parte, poner a disposicién de las personas en situacién de
dependencia una formacién TIC adaptada a sus necesidades y, por ofra parte, fomentar
el desarrollo y uso de dispositivos y servicios TIC especificos para este colectivo que
potencien su autonomia, mejoren su calidad de vida y contribuyan a facilitar la labor de
asistencia prestada por sus cuidadores.

Programa especffico de formacién TIC adaptado a las necesidades de las personas
en situacién de dependencia

Medida 13

Programa especifico de formacién TIC enfocado a llevar los beneficios del uso de las mismas a personas en situacién de
dependencia que tendrd en cuenta sus particularidades y necesidades concretas.

Las actuaciones del programa incluirdn, aparte de la formacién base en TIC, formacién en dispositivos, plataformas y
servicios especialmente concebidos para mejorar su nivel de autonomia y su calidad de vida.

La formacién se realizard principalmente a través de la Red de Voluntarios Digitales de Andalucia y del Instituto de
Bienestar de Ciudadano.

Incentivos para el desarrollo de proyectos TIC que contribuyan a mejorar la atencién
\VECIGIMP I o personas en situacién de dependencia, asi como su calidad de vida y la de
aquellas personas que les prestan asistencia

Incentivar el desarrollo de dispositivos, plataformas o servicios TIC enfocados a mejorar, directa o indirectamente, la
calidad de vida de las personas en situacién de dependencia y de aquellas que les prestan asistencia.

Se busca promover la autonomia de las personas en situacién de dependencia, mejorar la asistencia que reciben, y
apoyar y facilitar la labor de las personas sobre las que recae su cuidado, ya sean profesionales, voluntarios o familiares.

Se incentivard, entre ofros, la interconexién y trabajo cooperativo entre centros y servicios de atencién a las personas en
situacién de dependencia y la utilizacién de aplicaciones que pueda ofrecer la televisién digital en el entorno del
domicilio de personas con dependencia severa o dependencia total.
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Obijetivo. Potenciar el uso de las TIC y de servicios adaptados por parte de las personas
con discapacidad

La incorporacién de las personas con discapacidad al uso de las TIC presenta una
problemdtica afiadida a la falta de conocimientos o de percepcién positiva de las TIC. La
formacién, los dispositivos, el software y los servicios dirigidos a la poblacién general no
siempre tienen en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad, fisica o
psiquica, lo que supone una importante barrera que dificulta, y en muchos casos impide,
su incorporacién en la Sl.

Este objetivo persigue poner a disposiciéon de las personas con discapacidad una
formacién TIC adecuada y fomentar el desarrollo y uso de dispositivos y servicios TIC que
les posibiliten el acceso a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en igualdad
de condiciones.

: Programa especffico de formacién TIC adaptado a las necesidades de los personas
Medida 15 . .
con discapacidad

Programa especifico de formacién TIC enfocado a llevar los beneficios del uso de las mismas a personas con
discapacidad que tendrd en cuenta sus particularidades y necesidades concretas.

Las actuaciones del programa incluirdn, aparte de la formacién base en TIC, la formacién en dispositivos, plataformas y
servicios especialmente concebidos para mejorar su calidad de vida y favorecer su integracién social.

La formacién se realizard principalmente a través de la Red de Voluntarios Digitales de Andalucia.

Medida 16 Incentivos para el desarrollo de proyectos TIC que posibiliten la incorporacién a la Sl
y la integracién social de las personas con discapacidad
Incentivar el desarrollo de dispositivos, plataformas o servicios enfocados a mejorar, directa o indirectamente, la calidad
de vida de las personas con discapacidad.

Se buscard promover la autonomia de las personas con discapacidad y la eliminacién de las barreras habituales en su
entorno. Se incentivard la adquisicién de ayudas técnicas para favorecer la accesibilidad en el dmbito TIC de personas
con discapacidad.

Se fomentard la implantacién del sello de accesibilidad del W3C para pdginas, portales y servicios web y se incentivard,
entre ofros, los proyectos de adaptacién de equipos y contenidos para personas con discapacidades fisicas y psiquicas.

Obijetivo. Acercar los conocimientos y el uso de las nuevas tecnologias a la poblacién en
situacién, entornos o zonas desfavorecidas

Existe un amplio sector de la sociedad que, debido a factores tales como el nivel
educativo o econémico, la situaciéon laboral o el aislamiento geogréfico de su lugar de
residencia, se encuentran en una posicién desfavorable ante el resto de la poblacién y
por lo tanto en riesgo de ‘infoexclusién’.

La finalidad de este objetivo es acercar las nuevas tecnologias a estos colectivos de
forma que puedan beneficiarse de los avances tecnolégicos en su propio entorno y asf
garantizar la igualdad de oportunidades para todas la ciudadania.
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Medida 17 Introduccién del uso de las nuevas tecnologios como vehiculo de integracién y
equilibrio social y territorial

Acercar el uso de las nuevas tecnologias a aquellas personas que no tienen acceso a las TIC debido a factores sociales,
culturales, econémicos o a otros condicionantes que las sitée en una posicién desfavorecida respecto al resto de la
poblacién.

Constard de diferentes actuaciones, cada una de ellas enfocada a un colectivo determinado, con el fin de adaptar las
actividades desarrolladas a las particularidades propias de cada colectivo, entre las que podemos citar la apertura de
CAPIs en barriadas con alto indice de exclusiéon social, la formacién TIC en centros de menores, la conexién a Internet
para adultos hospitalizados y el impulso a proyectos multimedia con fines recreativos para nifios hospitalizados.

Se hard hincapié en la utilidad y los beneficios derivados del uso de las TIC, y se buscard dar una aplicacién prdctica a
los conocimientos adquiridos en el entorno y la vida cotidiana de los miembros de los diferentes colectivos, con el fin de
contribuir a su integracién y a la mejora de su calidad de vida.

Impulso del desarrollo de proyectos TIC enfocados a prestar servicios adaptados a

Medida 18 . . . .
las necesidades de personas, colectivos o comunidades desfavorecidas

Impulsar el desarrollo de proyectos que tengan como finalidad prestar servicios adaptados a las necesidades de
personas, colectivos o comunidades desfavorecidas, yo sea por condiciones transitorias como por condiciones
socioeconémicas, con el fin de facilitar su integracién en la sociedad andaluza.

Se impulsardn mediante incentivos iniciativas como, por ejemplo, la creacién de sistemas on-line para la mejora de la
atencién a las personas afectadas por problemas de drogodependencias y adicciones.

Asimismo, se realizardn actuaciones concretas para el desarrollo del Programa de la Sociedad de la informacién y
Cooperacién internacional andaluza, focalizadas especialmente en las regiones prioritarias para la cooperacién exterior
de la Junta de Andalucia (lberoamérica y Magreb), en los dmbitos de cooperacién tecnolégica, alfabetizaciéon digital y
desarrollo de la i-Administracién.

La sociedad actual garantiza el derecho de la ciudadania a opinar y tomar parte en
la vida pUblica y politica. Las nuevas tecnologias ofrecen numerosas herramientas de
intercomunicacién que permiten a la ciudadania comunicarse, expresar sus opiniones,
debatir sobre temas de actualidad, asociarse o colaborar entre ellos con fines ludicos,
sociales o politicos.

Actualmente ya existen numerosos espacios de encuentro en la red, que consiguen
reunir y conectar bajo un propdsito comin a muchos ciudadanos que de otra manera no
hubieran tenido la oportunidad de hacerlo. Sin embargo la potencialidad de estos
espacios a la hora de involucrar y promover la colaboracién de la ciudadania en
procesos de toma de decisién estd poco explotada.

Para propiciar este tipo de iniciativas es determinante contar no sélo con las
plataformas virtuales que soporten la participacién ciudadana en si, sino con mecanismos
de apoyo e impulso que propicien la comunicacién y participacién digital de la
ciudadania en Andalucia.

Las asociaciones civiles vertebran nuestra sociedad y son un vehiculo para la
participacién ciudadana de muchos andaluces. La incorporacién de estas asociaciones al
mundo digital se antoja imprescindible para lograr un incremento de la participacién en
Andalucia.
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Objetivo. Fomentar la participacién ciudadana en todos los aspectos de la vida publica,
tanto en el dmbito civil como en el politico, mediante el uso de las TIC

Las nuevas tecnologias ofrecen a la ciudadania la posibilidad de expresar sus
inquietudes y opiniones de forma directa. Steven Clif*® describe la e-Democracia, como
"la forma en que Internet puede usarse para mejorar nuestros procesos democrdticos y
aumentar las oportunidades de los individuos y comunidades para interactuar con el
gobierno"

Mediante este objetivo se trata de promover la actitud participativa de la poblacién a
través de las TIC, de forma que todos la ciudadania sientan que disponen de un canal
adicional para hacer valer su opinién y formar parte de la toma de decisiones en su
enforno mds directo. Se incentivard la creacién de plataformas de participacién
ciudadana y la presencia de asociaciones en la Red.

(VI CMICA Plataformas de servicios para la participacién digital

Creacién de plataformas de servicios que posibiliten la participacién digital de la ciudadania y que permitan tomar el
pulso a las necesidades e iniciativas en los asuntos publicos y de interés general.

Se incentivard la creacién de estas plataformas, que a modo de banco de ideas, permitan proponer, debatir, analizar,
evaluar y votar distintas propuestas ciudadanas.

(\VESellelW2IOB Impulso de la e-democracia y el voto electrénico -

Involucrar, mediante el uso de las TIC, a la ciudadania en los procesos de toma de decisiones en diversos dmbitos de la
vida publica. Se pretende fomentar una actitud proactiva en la ciudadania, mediante el impulso de experiencias piloto de
democracia participativa en todos los niveles y entornos de la vida pdblica.

Los proyectos deberdn incluir espacios de informacién, didlogo, debate y mecanismos para la votacién electrénica,
permitiendo implicar a la ciudadania en la foma de decisiones de las AAPP y de otfras organizaciones de su enforno mds
cercano (consultas populares, consejos escolares, redaccién de medidas normativas o elecciones a diferentes niveles).

%5 Steven Clift es un experto reconocido y lider del movimiento de e-Democracia, es ademds consultor
y estratega en temas de redes y participaciéon ciudadana online.
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Y CeltelsIPARMN Impulso de la participacién ciudadana digital a través del Asociacionismo -

Impulsar la presencia y el desarrollo de actividades en la red de las Asociaciones de Ciudadanos, de modo que puedan
ofertar sus servicios online y promover la comunicacién y partficipacién de sus asociados. Se pretende fomentar el uso de
las nuevas tecnologias como medio de encuentro, de debate y de colaboracién ciudadana.

Se dotard de incentivos a proyectos para la modernizacién de su gestion interna, la presencia en Internet y la prestacién
de servicios telemdticos a sus asociados. Igualmente se incentivaré la cooperacién entre asociaciones a través de las TIC
y aquellos proyectos de innovacién referidos a la busqueda de nuevos servicios y yacimientos de actividades asociativas.

Se atenderd especialmente a aquellas asociaciones de origen andaluz situadas en otras comunidades auténomas
espafolas y en otros paises, con el fin de facilitar la integracién y comunicacién de los andaluces no residentes en
Andalucia, temporal o permanentemente, con el resto de la comunidad andaluza.
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Linea Estratégica

Obijetivo

Medidas

Medida 1. Difusién del uso y de la utilidad de las TIC
Medida 2. Incentivos para facilitar la conexién de banda ancha a Internet en los hogares
Incrementar el porcentaje de poblacién que usa Medida 3. Universalizacién del acceso a las TIC a través de dispositivos féciles de usar y accesibles a
p I P q p y
las TIC en Andalucia cualquier economia
Medida 4. Catélogo de derechos de la ciudadania digital en las relaciones con las AAPP y en el acceso a
los servicios digitales
Ciudadania Digital | Promocionar el conocimiento tecnolégico como
9 arte n(;iurol de las hclbillidcdes de |Og| Medida 5. Acreditacién homologada de los conocimientos bésicos TIC entre la ciudadania
P . Medida 6. Formacién basica TIC para la ciudadania andaluza
ciudadania
Garantizar la disponibilidad de t .
cercomI)Zde occleso flo:nlnocién U;sssgr(?mienfo Medida 7. Puesta en valor de los recursos e infraestructuras disponibles para la dinamizacién de la Sl
! Y Medida 8. Creacién de la red de voluntariado digital: Andalucia Compromiso Digital
sobre las TIC
Disminuir el desequilibrio de aénero en la Medida 9. Programa especifico de formacién TIC para la Mujer
Inclusién Digital s >q 9 Medida 10. Fomento de iniciativas innovadoras de contenidos, plataformas y servicios especialmente
poblacién usuaria de las TIC enfocados a la mujer
Aqili . - Medida 11. Programa especifico de formacién para personas mayores en el uso de las TIC y de los
gilizar la incorporacién de las personas - )
mayores al uso de las TIC servicios adaptados a sus necesidades
Medida 12. Fomento de la creacién de contenidos por parte de las personas mayores
Medida 13. Programa especifico de formacién TIC adaptado a las necesidades de las personas en
Fomentar el uso de las TIC en el entorno de las situacion de dependencia
ersonas en situacion de dependencia Medida 14. Incentivos para el desarrollo de proyectos TIC que contribuyan a mejorar la atencién a
P P personas en situacién de dependencia, asf como su calidad de vida y la de aquellas personas
que les prestan asistencia
P . . Medida 15. Programa especifico de formacién TIC adaptado a las necesidades de las personas con
otenciar el uso de las TIC y de servicios discapacidad
adaptados por parte de las personas con . . S
P Porp P Medida 16. Incentivos para el desarrollo de proyectos TIC que posibiliten la incorporacién a la Sly la

discapacidad

integracién social de las personas con discapacidad
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Linea Estratégica Obijetivo Medidas
. Medida 17. Introduccién del uso de las nuevas tecnologias como vehiculo de integracién y equilibrio social
Acercar los conocimientos y el uso de las nuevas y territorial
tecnologias a la poblacién en sifuacion, Medida 18. Impulso del desarrollo de proyectos TIC enfocados a prestar servicios adaptados a las
enfornos o zonas desfavorecidas ; . : :
necesidades de personas, colectivos o comunidades desfavorecidas
Fomentar la pomcpoaon, CIAUdOdOnG en tados Medida 19. Plataformas de servicios para la participacién digital
Parficipacién Diai los aspectos de la vida pUblica, tanto en el . - -
articipacién Digital | 7 " : Medida 20. Impulso de la e-democracia y el voto electrénico
dmbito civil como en el politico, mediante el uso . R i ) N
de las TIC Medida 21. Impulso de la participacién ciudadana digital a través del Asociacionismo
Indicador Descripcién Valor actual Valor objetivo
1. Poblacion que utiliza regularmente Internet Porcenfmeﬁe personas (s6lo la poblacién de,1.6 a 74 anos se tendrd en cuenta) 33,1% 67,0%
que han utilizado Internet regularmente en los Gltimos 3 meses
2. Hogares con acceso  Infernet Porcenfcu.e, de hogares (sobre el total de viviendas de la comunidad) que dispone 31,7% 62,0%
de conexién a Infernet.
Porcentaje de hogares (sobre el total de viviendas de la comunidad) que cuenta
3. Hogares con acceso de banda ancha con conexién a Internet de Banda Ancha. Se consideran las conexiones por ADSL y 24,2% 45,0%
Red de cable
Presenta la cobertura de los centros de acceso publico a Internet en relacién a su
4. Nomero de CAPIs por cada 10.000 habitantes poblacién total. Mide la media de CAPIs (Guadalinfo y Telecentros) por cada 0,88 2,0
10.000 habitantes
Este indicador refleja las diferencias de penetracién del uso de Internet entre 0.84 10

5. Relacién de género en el uso de Internet

géneros y mide el nimero de mujeres internautas en relacién al ntmero de
hombres internautas durante el periodo de un afio

mujeres/hombre

mujer/hombre

6. Porcentaje de personas mayores usuarias de Internet

Penetracién del uso de Internet en la poblacién mayor de 65 afos durante el
periodo de un afio.

1,4%

4,0%
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La Innovacién y las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones estdn
impulsando la configuracién de una Nueva Economia en la que la productividad y la
competitividad de laos empresas dependen de la capacidad para generar, procesar vy
aplicar con eficacia el conocimiento en un mundo global e interconectado. El répido
crecimiento de las TIC estd transformando la forma de trabajar e interactuar de las
empresas, cambiando las reglas de los negocios e influyendo notablemente en la
creacién de un nuevo contexto social y econémico.

Los sectores de la economia andaluza que tradicionalmente han sido especialmente
competitivos deben incrementar sus esfuerzos para competir en los mercados globales.
De ahi que sea de vital importancia asegurar la incorporacién intensiva del uso de las
TIC en los mismos, prestando especial atencién a los sectores agroalimentario, turismo y
comercio.

Los distintos niveles de penetracién de las TIC en los diferentes sectores de actividad
hacen necesario particularizar para cada uno de ellos actuaciones especificas que
permitan asegurar un impacto en la mejora de su productividad y competitividad.

El tejido empresarial andaluz estd compuesto mayoritariamente por auténomos vy
empresas con menos de 10 empleados, entre las cuales, segin todas las encuestas, uno
de los principales motivos para la no adopcién de las TIC es que no se consideran
necesarias para el funcionamiento de su actividad®. Serd crucial difundir los beneficios
de la implantacién de las TIC para cambiar esta visién.

El nivel formativo de los trabajadores andaluces ha venido experimentando un alto
crecimiento en los Ultimos afos, lo que sin duda ha contribuido al incremento de la
productividad de las empresas. Es necesario seguir avanzando en esta linea al objeto de
disponer de un capital humano formado adecuadamente y cualificado para el buen uso
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

En este sentido, el teletrabajo puede desempefar un papel relevante como
herramienta para aumentar la productividad y competitividad de la economia andaluza,
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y prepararlos para las exigencias de las
organizaciones del futuro en el entorno globalizado y la nueva era de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, asegurando el mantenimiento de los derechos sociales de
los trabajadores y contribuyendo a la mejora de la calidad del empleo mediante su
introduccion negociada con los agentes sociales y econdémicos.

En los 0ltimos afos, el sector TIC andaluz ha experimentado un significativo
crecimiento y estd en un momento clave de avance y consolidacién, lo que estd
generando una importante fuente de conocimiento e innovacién.

26 Fuentes: Instituto de Estudios Sociales de Andalucia. Informe AETIC sobre las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién
en la empresa 2004
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La consolidacién y el fortalecimiento de este sector en la Comunidad Auténoma pasa
por el aumento del tamafio de las empresas, las alianzas estratégicas entre empresas del
sector, la implantacién de sistemas de aseguramiento de la calidad, la especializacién de
sus servicios y la existencia de un eficaz sistema Ciencia-Tecnologia-Empresa.

A continuacién se desgranan las estrategios para potenciar que las empresas
andaluzas sean més competitivas y que Andalucia disponga de un potente sector TIC.

Horizonte 2010

Nuevas empresas, nueva economia

Las empresas andaluzas han asumido la Nueva Economia del conocimiento como el
entorno vital en el que tiene que crecer, desarrollarse y competir. Las TIC han pasado
para muchas de ser un gasto impuesto por la moda de fin de siglo por un instrumento
fundamental en sus estrategias de innovacién y competitividad.

Nuestras almazaras hacen ya més de lo mitad de su negocio a través del comercio
electrénico. En el ¢ltimo FITUR ha causado sensacién la novedosa aplicacién de
soluciones de “inteligencia ambiental” en nuestros establecimientos turfsticos. No hay
poligono industrial en toda Andalucia que no cuente con una antena tecnolégica
integrada en la RETA.

El porcentaje de teletrabajadores ha alcanzado la media europea. Muchos de ellos
trabajan para empresas globales y viven en nuestro litoral, disfrutando de nuestra calidad

de vida.

En la conferencia internacional de software libre, recientemente organizada por el sector
TIC andaluz, se han batido records de participacién y se han presentado dos productos
andaluces que se han convertido en la referencia a nivel mundial.

Empresas andaluzas han liderado los grandes consorcios europeos formados para la
ltima convocatoria de proyectos del VII Programa Marco, en los sectores de tecnologias
inaldmbricas y de sistemas embebidos para la navegacién aérea.
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Las empresas andaluzas compiten en un mercado cada vez mds dindmico y
globalizado. Se hace imprescindible que sean conscientes de las ventajas que supone la
aplicacién de las nuevas tecnologias a sus procesos productivos y organizativos, como via
de consecuciéon de un crecimiento sostenible de su actividad y un aumento de su
productividad y su competitividad.

Se pretende que las empresas incorporen el uso de las TIC a los procesos clave para
ganar competitividad, evolucionen a nuevas formas de hacer negocios mediante la
cooperacién competitiva con otras empresas y exploren las enormes posibilidades que
ofrecen el comercio electrénico y la factura electrénica.

En este sentido, la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la informacién de Tdnez?’
pone de relieve que: “la adopcién de las TIC por las empresas desemperna un papel
fundamental en el crecimiento econémico. El mayor crecimiento y productividad que
generan inversiones bien realizadas en las TIC puede conducir a un aumento del comercio
y a empleos mds numerosos y mejores...... ”

Adicionalmente, el teletrabajo ofrece ventajas que inciden directamente en la
productividad de las empresas, y empresarios y profesionales deben ser conscientes de
las grandes posibilidades que ofrece esta modalidad de trabajo. El teletrabajo puede
contribuir a mejorar la conciliacién de la vida laboral y personal, asi como facilitar la
aparicién de nuevas oportunidades y nichos de empleo en el entorno rural.

Objetivo. Extender el conocimiento de las TIC, concienciando y capacitando a las empresas
para su incorporacién a la gestién empresarial

Segun todas las encuestas, una de las principales causas para la falta de utilizacién
intensiva de las TIC es la percepcién por una parte significativa del empresariado andaluz
de que no son necesarias para el funcionamiento de su actividad, junto a otros motivos
tales como el desconocimiento, la desconfianza, la complejidad de su uso, el excesivo
coste y los problemas de seguridad®®. Este obijetivo pretende modificar esta situacién en
los préximos afios.

Se incidird en lograr que las empresas sean conscientes de los beneficios que les
aporta la adopcién de las TIC, la formacién y capacitacion de empresarios y
trabajadores, y la creacién de certificados de avance de adopciéon de las TIC en las
empresas.

%7 Punto 12 del Compromiso de Ténez.
28 Fyente: Instituto de Estudios Sociales de Andalucia
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Vel W2Vl Difusion de las ventajas competitivas que genera el uso de las TIC en las empresas -

Difusién de los beneficios y ventajas asociados a la incorporacién de las TIC en las empresas y su necesaria integracién en los
procesos de negocio como medio para mejorar su productividad y competitividad.

Entre las acciones a llevar a cabo se encuentran: elaborar un programa intensivo de campafias de difusién a realizar en
medios audiovisuales y escritos en las que se den a conocer aspectos tales como beneficios concretos del uso de las TIC, los
incentivos puestos a disposicién por las Administraciones para fomentar su uso, la generalizacién del empleo de la factura
electrénica o el actual marco normativo en materia de comercio electrénico; premiar a las empresas que tengan las mejores
iniciativas en TIC; y promover la participacién de éstas en foros sectoriales, seminarios, congresos y jornadas tecnolégicas en
los que se presenten herramientas, soluciones y proyectos tecnolégicos ya implantados a modo de casos de éxito y mejores
précticas.

En todas estas actuaciones, se prestard especial atencién a empresas del entorno rural extensivo, auténomos vy
microempresas.

VI Wl Certificados de Grado de Incorporacién de las TIC en las empresas -

Analizar el interés de proveer certificados de grado de incorporacién de las TIC a las empresas, sustentado sobre la definicién
de un Modelo de Avance Digital, que permita cualificar tecnolégicamente a auténomos, microempresas y pymes segin el
grado de utilizacién de las nuevas tecnologias en sus procesos de negocio.

Se estudiard a su vez, la validez de estos posibles certificados en los procesos de adjudicacién de concursos pUblicos y en el
disefo de futuros planes de incentivos para la modernizacién de las empresas.

. Formacién continua de empresarios, personal directivo y trabajadores de empresas
Medida 24 e, ; o
en la utilizacién de herramientas y servicios basados en las TIC

Programas formativos en las principales herramientas colaborativas y de productividad dirigidos a empresarios, personal
directivo y trabajadores para conseguir una utilizacién eficaz de las herramientas TIC en la actividad empresarial.

Estos programas se realizarén mediante programas de Formacién Profesional Ocupacional y de Formacién Continua en
colaboracién con la Administracién General del Estado en sus programas nacionales y autonémicos, bajo las modalidades
presencial, semipresencial y teleformacién.

Ademds, especialmente a través de la RETA, se habilitardn servicios para el desarrollo de actividades formativas en nuevas
tecnologias para las empresas.

Obijetivo. Mejorar la competitividad y productividad de las empresas a través de la
incorporacién de las TIC

El uso intensivo de las TIC en los procesos productivos y de gestion inciden
fuertemente en la competitividad y productividad de las empresas. Es necesario
incrementar significativamente el nimero de empresas andaluzas que se modernicen e
innoven mediante la incorporacién de las TIC.

La puesta en marcha de la Red de Espacios Tecnolégicos de Andalucia (RETA) estd
dando pasos para crear una cultura de cooperacién e innovacién adecuada con el fin de
incrementar el desarrollo tecnolégico en las empresas de Andalucia. Se hace necesario
conectar la oferta y la demanda tecnolégica para identificar las necesidades de las
empresas.
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Las principales actuaciones se centrardn en aprovechar el papel prescriptor que
entidades y organizaciones empresariales desempefan entre sus asociados, incentivar la
adopcién de las TIC en las empresas con especial atencién a los sectores estratégicos de
Andalucia y establecer acciones coordinadas de identificacién de demanda tecnolégica
de las empresas andaluzas por todo el territorio de la Comunidad Auténoma.

Accién coordinada a través de érganos desplegados en todo el territorio para

Medida 2 . g
Celee) 222 impulsar la utilizacién de las TIC en las empresas

Desarrollo de actuaciones coordinadas entre las Agrupaciones Tecnolégicas (AGT) adscritas a la RETA para favorecer la
incorporacién de las TIC a los procesos productivos y de gestién empresarial con objeto de aumentar la capacidad
competitiva de las empresas y su nivel de innovacién.

Se homologardn empresas consultoras para colaborar en el proceso y se prestard una consideracién preferente a los
auténomos y microempresas ubicadas en entornos rurales extensivos.

Se contempla, asi mismo, la promocién de Centros de Servicios TIC en poligonos donde las empresas puedan compartir
equipamiento tecnolégico, acceder a servicios de telecomunicaciones y recibir la transferencia de conocimiento y tecnologia
procedente de los Parques Tecnolégicos.

Impulso del papel de las asociaciones y las organizaciones empresariales como

Medida 2 . o
sefielel 245 prescriptores de la utilizacién de las TIC en las empresas

Impulsar el papel de asociaciones y organizaciones empresariales como prescriptoras de la utilizacién de las nuevas
tecnologias entre los auténomos y las pymes para que puedan mejorar sus procesos de negocio y los servicios que ofrecen a
sus clientes y a la Sociedad en su conjunto.

Se articulard mediante la incentivacién a proyectos innovadores dirigidos a satisfacer necesidades generales de sus asociados,
principalmente a través de la realizacién de desarrollos sectoriales y formacién y adaptacién de soluciones basadas en fuentes
abiertas.

Adicionalmente se cofinanciaré la celebracién de jornadas/seminarios especificos como vehiculo informativo hacia sus
asociados de las ventajas del uso de las TIC y de los incentivos pUblicos existentes.

\VEIfelsI2VA Incentivos a la adopcién de las TIC por las empresas -

Mantener el programa integral de incentivos que agrupa bajo un mismo paraguas completo y simplificado todas las ayudas
destinadas, con carécter general, al fomento de la innovacién empresarial, y en particular, a la incorporacién de las TIC en
las empresas.

Los incentivos irdn destinados a proyectos que tengan como fin la contratacién de diagnésticos TIC y planes de implantacién,
lo gestién integral de la empresa mediante la incorporacién de las TIC, la integracién en redes de negocio (entre las que se
encuentran las redes digitales sectoriales), la contratacién de servicios de formacién especifica y la contratacién de personal
técnico cualificado TIC por las empresas.

Ademds se incentivard de forma especifica su aplicacién en aquellos sectores que por su importancia estratégica para
Andalucia requieran de una especial consideracién, como son el turismo, el comercio y el sector primario.

Obijetivo. Aumentar la capacidad competitiva de los sectores productivos

Las reglas del mercado en nuestros dias son cada vez mds exigentes y es necesario
tener consciencia del reto que para las empresas supone el desafio de una economia
abierta y globalizada. Se hace necesario que las empresas andaluzas colaboren
estrechamente para conseguir una mejor posicién en dichos mercados.
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Para conseguir este objetivo, se pondrdn en marcha, iniciativas orientadas a
conseguir que la capacidad competitiva de los sectores productivos aumente mediante la
cooperacién entre empresas y el uso de redes digitales sectoriales. Se impulsard ademas
el desarrollo e implantacién de soluciones sectoriales.

Cooperacién competitiva entre empresas de un mismo sector mediante el uso de

Medida 28 servicios TIC avanzados

Fomentar la cooperacién competitiva entre empresas mediante la puesta en marcha y uso de redes digitales sectoriales que
favorezcan la realizacién de proyectos de ingenierfa y disefio concurrente, la cooperacién en proyectos para innovar en
productos, procesos o servicios, y la difusién de ideas y herramientas que posibiliten el crecimiento de las empresas de un
mismo sector.

Algunas de las actuaciones posibles serdn la promocién de mercados virtuales que permitan aprovechar la economia de
escala en procesos de compra de materia prima o la creacién de consorcios para la venta de volimenes mayores de
produccién.

(VESeile WMl |mplantacién de aplicaciones y soluciones sectoriales -

Impulsar el desarrollo e implantacién de aplicaciones y soluciones tecnolégicas sectoriales para la mejora de procesos y
productividad de un sector en su conjunto, preferentemente en aquellos sectores que por su importancia estratégica para
Andalucia requieran de una especial consideracién.

Creacién de plataformas de servicios y contenidos sectoriales en Internet, que faciliten a las empresas el acceso a informacién
y servicios especificos relevante a su sector de actuacién.

Objetivo. Impulsar el comercio electrénico en las empresas andaluzas (B2B y B2C)

El éxito masivo de Internet como canal de comunicacién contrasta con el todavia
bajo desarrollo de este canal como motor de comercio electrénico entre empresas y
particulares. En el horizonte que se vislumbra, gran parte de las transacciones se
realizardn a través de Internet, especialmente utilizando plataformas de comercio
electrénico para los procesos de planificacién, aprovisionamiento e ingenieria conjunta
entre clientes y proveedores.

Se iniciardn acciones encaminadas a la adopcién del negocio electrénico en las
empresas andaluzas, con especial focalizacién en el uso generalizado de la factura
electrénica y se creard un distintivo elecirénico que permita asegurar que la
comercializacién electrénica de los productos andaluces es realizada con plenas
garantias.

VISITelORCIOM Adopcidn de las transacciones comerciales elecirénicas -

Potenciar el desarrollo, implantacién y uso de soluciones tecnolégicas relacionadas con el comercio electrénico, por su
utilidad y valor para la competitividad de las empresas.

Se incentivard la contrataciéon de diagnésticos sobre la viabilidad y rentabilidad de implantar comercio electrénico y
facturacién electrénica, asi como los planes de implantacién de estas soluciones, con especial consideracién a las pyme y
microempresas del entorno rural extensivo.
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Ve lte BRI Estandar acreditativo electrénico de marca andaluza -

Dicho estdndar posibilitard a los consumidores conocer que los productos y servicios andaluces que se ofrecen en Internet
estdn comercializados con plenas garantias de respeto a normas de conducta ética, seguridad y confidencialidad. Se
estudiard la idoneidad de utilizar el distintivo estdndar de calidad andaluza, “Calidad Certificada”.

Para su divulgacién se pondrdn en marcha campafias de difusién en Internet que incidan en la confianza de comprar por
Internet los productos de marca andaluza.

Obijetivo. Fomentar el teletrabajo

El mercado laboral del futuro necesita perfiles flexibles, independientes, capacitados e
idéneos para poder competir y hacer mds rentables a las empresas. El teletrabajo es la
piedra fundamental para que esto ocurra y ademds ayudard a conseguir la cohesién
social y territorial de Andalucia.

Las medidas a poner en marcha van destinadas a dar a conocer las multiples ventajas
que la adopcién del teletrabajo aporta, con especial atencién a la mejora de la
productividad y de la conciliacién de la vida familiar y laboral. Igualmente se incentivard
la creacién de centros especiales de teletrabajo y se apoyard a las empresas que ofrecen
la modalidad de teletrabajo a sus trabajadores.

(Il RSVAI Difusion de las ventajas del teletrabajo -

Promocionar las ventajas del teletrabajo como medio de incrementar la productividad de la empresa y de posibilitar al
trabajador la optimizacién de su tiempo, favoreciendo la conciliacién de su vida familiar y laboral. Asi mismo, facilitaré la
integracién social de personas con movilidad reducida o la aparicién de nuevas oportunidades y/o nichos de empleo en el
entorno rural que favorezcan la regeneracién econémica de zonas menos favorecidas.

Se contempla la puesta en marcha de campafias de divulgacién dirigidas a trabajadores y empresas que den a conocer
diversos aspectos relacionados con el teletrabajo, tales como ventajas que ofrece su adopcién, su actual regulacién juridico-
laboral o las desgravaciones fiscales existentes.

VIS |mpulso de la adopcién del teletrabajo por las empresas andaluzas -

Potenciar la creacién de Centros de Teletrabajo que proporcionen a profesionales liberales, pequefias empresas y
teletrabajadores de empresas privadas, un espacio fisico equipado con todas las herramientas necesarias para poder
teletrabajar.

Para ello se articulardn incentivos destinadas a impulsar la creacién de dichos centros, con especial atencién a aquellos que
se ubiquen en zonas rurales.

Ademds, se estudiard la incentivacién de los proyectos de empresas que ofrezcan la modalidad de teletrabajo a sus
empleados, dentro de un marco consensuado con los sindicatos y las organizaciones empresariales representativas.
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El sector TIC es uno de los sectores estratégicos de la Comunidad Andaluza. Disponer
de un sector TIC afianzado en Andalucia supone favorecer al tejido industrial, catalizando
ideas empresariales y facilitando la relacién entre las empresas del sector de las TIC vy el
sistema de innovacién. Es necesario anticipar el desarrollo tecnolégico y la evolucién de
los mercados para actuar sobre el sector TIC favoreciendo su maduracién, su
consolidacién, su crecimiento y su renovacién constante.

Ademads, se hace indispensable favorecer un mejor posicionamiento competitivo de la
industria TIC andaluza a corto, medio y largo plazo en los mercados globales mediante
un adecuado posicionamiento estratégico de los agentes que componen el Sistema
Ciencia-Tecnologia-Empresa, estimulando el [+D+i para aumentar significativamente el
nimero de patentes registradas por las empresas andaluzas del sector TIC.

Serd prioritario incrementar el capital intelectual andaluz y generar el conocimiento
necesario para un empleo cualificado en el sector TIC.

El software de fuente abierta representa, adicionalmente a otras consideraciones

respecto a su impacto en los costes totales de propiedad o en la universalizacién del
acceso al conocimiento, una clara oportunidad para la industria local de desarrollo de
software. El compromiso adquirido por un grupo muy significativo de empresas andaluzas
del sector, en clara sintonfa con las acciones impulsadas por la Junta de Andalucia, han
permitido alcanzar una posicién de liderazgo en este dmbito, que debe ser afianzado vy
reforzado con nuevas medidas, tanto de cardcter especifico como genérico, destinadas a
traducirlo en crecimiento y fortalecimiento del sector TIC andaluz.
En opinién de Manuel Castells?”, “.... la historia del software libre, y mas
ampliamente, la del movimiento de cédigo abierto, demuestra que puede haber mds
innovaciéon tecnoldégica y més productividad econémica en un contexto de trabajo
cooperativo y motivado, caracteristico del mundo de la creacion”.

Objetivo. Consolidar y fortalecer el sector TIC en Andalucia

Por su particular naturaleza, las empresas del sector TIC se encuentran, en muchos
casos, con barreras de entrada dificiles de superar para competir fuera del mercado local
y optar con posibilidades a los principales proyectos tecnolégicos. El futuro del sector
pasa necesariamente por consolidar y fortalecer estas empresas para conseguir que haya
mdés empresas TIC de tecnologia avanzada y de mayor dimensién, capaces de ofrecer
productos y servicios diversificados e innovadores.

Para conseguir este objetivo se contemplan acciones destinadas a orientar a las
empresas del sector hacia la excelencia, anticiparse a la demanda en TIC de usuarios,
empresas y Administracién y a facilitar que las empresas del sector puedan fusionarse

27 Conferencia de Manuel Castells en el Foro social mundial de innovacién, libertad y poder en la era de la informacién. Porto
Alegre 2005.
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para ganar tamafio. Igualmente se potenciard la atracciéon hacia Andalucia de inversores
y socios externos y la localizacién de sedes de empresas TIC nacionales e internacionales.

VCYelfels RSV Il Estimulo de la demanda de nuevas tecnologias -

Promover acciones encaminadas al estimulo de la demanda de TIC por parte de usuarios y empresas asi como acciones de
aproximacién entre los productores de tecnologia y los potenciales consumidores, de forma que se induzca una transferencia
al mercado eficaz al tiempo que se estimula una mayor demanda de tecnologia.

Se establecerdn programas de asesoramiento a las empresas en la aplicacién de tecnologias innovadoras en sus productos y
servicios, asi como incentivos para la incorporacién de dispositivos electrénicos en bienes de consumo.

Prospeccién anticipada de la demanda TIC de la Administracién y de las grandes

Medida 35 .
empresas del sector privado

Promover acciones encaminadas a la identificacién anticipada de la demanda de TIC de la Administracién y de las grandes
empresas del sector privado, para una adecuada orientacién de las actividades innovadoras de las empresas del sector TIC
hacia las necesidades detectadas.

Se aprovechard, de forma especial, el potencial de las compras publicas como medio para dinamizar el sector TIC.

Ademds, se estudiard la forma de establecer foros periédicos de encuentro entre las empresas del sector TIC y las grandes
empresas motoras de la innovacién para alinear de una forma continua la demanda y la oferta.

(VIS ITeleRCISI Impulso para la adquisicién de tamaios criticos -

Propiciar las condiciones favorables para conseguir un sector TIC andaluz de cardcter emprendedor y con capacidad técnica,
econémica y financiera suficiente para competir globalmente, mediante actuaciones que fomenten la creacién de nuevas
empresas innovadoras (en particular las de base tecnolégica), asi como la colaboracién y agrupamiento de empresas
existentes que refuercen su posicién en el mercado local y global.

Se prestard especial consideracién a la creacién de empresas TIC fanto en el enforno rural (para que actlen como
prescriptoras respecto del resto de empresas), como las que se encuadren en los nuevos yacimientos de empleo.

Se llevardn a cabo programas especificos de captacién de inversores y de ubicacién de sedes de empresas TIC nacionales e
internacionales, en base a la difusién de las ventajas competitivas que ofrece Andalucia. Adicionalmente, se pondran en
marcha actuaciones para atraer la presencia de Agencias Nacionales e Internacionales en el campo de las TIC.

VICl RSVl Diversificacién sectorial y geogrdfica de las empresas TIC andaluzas -

Fomentar la diversificacién en productos, servicios y sectores productivos de las empresas del sector TIC, asf como su salida a
ofros mercados geogrdficos, para evitar una dependencia excesiva de sus mercados tradicionales y asegurar un mejor
posicionamiento competitivo en los mercados globales.

Se desarrollard y mantendrd actualizado un estudio del sector de las TIC en Andalucia, para segmentarlo adecuadamente y
establecer planes concretos de actuacién para cada segmento de empresas.

Se realizardn acciones enfocadas a estimular la globalizacién de las empresas, como pueden ser el establecimiento de
incentivos o la elaboracién de planes especificos de promociéon exterior. Adicionalmente se impulsard la creacién de redes
empresariales del sector TIC y su inferrelaciéon con redes nacionales e internacionales, para facilitar el intercambio de
conocimiento y el posicionamiento en otros mercados.
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Objetivo. Estimular la creacién y aplicacién de conocimientos de las empresas del sector TIC

Las empresas del sector TIC en Andalucia generan cada afo miles de proyectos,
aunque todavia no con un ndmero importante de aquellos con un cardcter de innovacién
y de proyeccién internacional, capaces de generar patentes convertibles en productos
exportables. El futuro pasa necesariamente por promover el |+D+i del sector TIC como
medio para incrementar el valor afadido, la especializacién y la competitividad de sus
productos y servicios.

Tom Peters, uno de los mdximos expertos mundiales en management asegura que:
“...si el otro estd mejorando, lo mejor que puedes hacer es mejorar més deprisa que lo

que mejora el otro, si no, estds empeorando; y para lograr esta mejora solo hay una
receta: innovacién”.

Este objetivo busca conseguir incrementar significativamente el ndmero de empresas
TIC andaluzas que innovan y que son conscientes de la necesidad de compartir
conocimiento mediante la cooperacion tecnolégica. Ademds se prestard especial
atencién a la proteccién de las innovaciones que se produzcan por las empresas
andaluzas.

(IGIeORCISI  Extension del espiritu innovador dentro del sector TIC -

Potenciar el nimero de empresas que innovan en el sector TIC e incrementar el gasto total en innovacién del sector privado
en relacién al gasto en innovacién del sector publico.

Se establecerd una interlocucién permanente con las empresas del sector TIC con el objeto de conocer sus necesidades y
asesorarlas sobre los mecanismos de incentivacién existentes.

Se establecerdn, asimismo, actuaciones encaminadas a fomentar la partficipacién de la industria TIC andaluza en los
programas de fomento de la innovacién de la UE, programa CENIT y plataformas tecnolégicas nacionales y europeas de
|+D; adicionalmente se establecerdn acciones para mantener la industria andaluza tan préxima como sea posible a las
fuentes generadoras de la regulacién y a los foros desde donde se gestionan los grandes programas de I+D+i, tanto en el
dmbito nacional como en el europeo.

VCelRSFAll Cooperacién tecnolégica entre las empresas TIC -

Promover la cooperacién tecnolégica en |+D+i en el sector TIC, ya sea entre las propias empresas del sector, entre éstas y
los restantes sectores industriales o con la Universidad, para propiciar procesos de transferencia de tecnologia que permitan
la excelencia tecnolégica.

Se establecerd un programa de trabajo intersectorial para analizar la necesidad de incorporacién de nuevas tecnologias y
promover la aparicién de proyectos de |+D+i entre empresas del sector TIC y el resto de sectores, prestando especial
consideracién a aquellos considerados de futuro y estratégicos para el desarrollo econémico regional (aerondutico,
metalmecdnico, agroindustrial, biotecnolégico, sector energético y medioambiental y las industrias culturales).
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VI RO Fomento de la proteccién de los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial -

Fomentar la proteccién de los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial (DPIl) para mejorar el aprovechamiento en el
tejido industrial de los resultados de [+D+i en el sector TIC.

Se establecerdn incentivos para que las empresas protejan sus innovaciones y obtengan el mayor beneficio de ellas, ya sea
mediante las patentes, modelos de utilidad o los derechos de autor.

Adicionalmente se establecerdn actuaciones encaminadas a difundir la legislacién nacional vigente e iniciativas europeas en
materia de DPII.

Obijetivo. Incrementar el empleo cualificado en el sector TIC

La capacitacién de los profesionales es un factor determinante para que las empresas
creen con éxito productos innovadores. Las compaffas andaluzas tienen que apostar por
profesionales con dominio del uso de las TIC y que desarrollen su carrera profesional en
un proceso continuo de formacién en el que la transmisién y la produccién de
conocimiento sea una tarea cotidiana.

Se pondrdn en marcha acciones de fomento de las habilidades de los profesionales
del sector TIC, de reciclaje de titulados procedentes de otras disciplinas con el objetivo de
reconvertirlos en profesionales TIC, y de adaptacién de los planes formativos de las
Universidades y Ciclos Superiores de Formacién Profesional a las nuevas necesidades del
mercado laboral.

VEGI AN Mejora de la capacitacién de los profesionales TIC -

Puesta en marcha de lineas de actuacién dirigidas a mejorar la capacitacién de los profesionales TIC en las empresas para
contribuir al reforzamiento de su competitividad e incrementar la calidad del empleo, asi como al reciclaje de titulados en
otfras disciplinas con la finalidad de reconvertirlos en profesionales TIC y cubrir el posible déficit de profesionales en este
sector.

A este fin se desarrollarédn programas de Formacién Profesional Ocupacional y Formacién Continua en colaboracién con la
Administracién General del Estado en sus programas nacionales y autonémicos, enfocados a la capacitacién en
metodologias, entornos y herramientas TIC de dichos profesionales. Adicionalmente se promoverén proyectos en los que
j6venes titulados universitarios de otras disciplinas no relacionadas directamente con las TIC puedan realizar cursos de
reciclaje, asi como prdcticas en empresas TIC.

Adaptacién de los planes formativos de las Universidades y ciclos superiores de
Formacién Profesional

Medida 42

Adaptar y/o revisar los planes formativos de las Universidades y ciclos superiores de Formacién Profesional para adecuar los
perfiles de los futuros profesionales TIC a las nuevas necesidades del mercado laboral, con el objeto de garantizar su elevada
cualificacién y su capacidad para responder al dinamismo que caracteriza al sector TIC en los mercados globales.
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Linea Estratégica

Obijetivo

Medidas

Extender el conocimiento de las Medida 22. Difusién de las ventajas competitivas que genera el uso de las TIC en las empresas
TIC, concienciando y capacitando a Medida 23. Certificados de Grado de Incorporacién de las TIC en las empresas
las empresas para su incorporacién Medida 24. Formacién continua de empresarios, personal directivo y trabajadores de empresas en la utilizacién de
a la gestiéon empresarial. herramientas y servicios basados en las TIC
Meiorar la competifividad Medida 25. Accién coordinada a través de érganos desplegados en todo el territorio para impulsar la utilizacién de
orar P Y las TIC en las empresas
productividad de las empresas a . - o . .
través de la incorporacién de las Medida 26. Impulso del papel de las asociaciones y las organizaciones empresariales como prescriptores de la
TIC P utilizacién de las TIC en las empresas
Empresa Digital ' Medida 27. Incentivos a la adopcién de las TIC por las empresas
Aumentar la capacidad compefifiva Medida 28. Cooperacién competitiva entre empresas de un mismo sector mediante el uso de servicios TIC
. d

de los sectores productivos. . avanzados Lo . .

Medida 29. Implantacién de aplicaciones y soluciones sectoriales
Impul | io electréni . > . . -
I;nsp:nio;:SOCSOO?ZEISZZ:(CB;O;ICO en Medida 30. Adopcién de las transacciones comerciales electrénicas
B2C) P Y Medida 31. Estandar acreditativo electrénico de marca andaluza
Fomentar el teletrabaio Medida 32. Difusién de las ventajas del teletrabajo

16- Medida 33. Impulso de la adopcién del teletrabajo por las empresas andaluzas

Medida 34. Estimulo de la demanda de nuevas tecnologias

Consolidar y fortalecer el sector TIC Medida 35. Prospeccién anticipada de la demanda TIC de la Administracién y de las grandes empresas del sector
., ivad

en Andalucia. . privatio s - "

Medida 36. Impulso para la adquisicién de tamafos criticos

Medida 37. Diversificacién sectorial y geogrdfica de las empresas TIC andaluzas
Estimular la creacién y aplicacién Medida 38. Extensién del espiritu innovador dentro del sector TIC

Sector TIC yap P
de conocimientos de las empresas Medida 39. Cooperacién tecnolédgica entre las empresas TIC
p p 9 p

del sector TIC. Medida 40. Fomento de la proteccién de los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial
Incrementar el empleo cualificado Medida 41. Mejora de la capacitacién de los profesionales TIC
en el sector TIC. Medida 42. Adaptacién de los planes formativos de las Universidades y ciclos superiores de Formacién Profesional
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Indicador Descripcién Valor actual®® | Valor objetivo
1. Porcentaje de empleados que usan ordenadores conectados a Porcentaje de empleados, en empresas de menos de 10 trabajadores, que usan No disponible
internet ordenadores conectados a Internet al menos una vez por semana (Proyecto 50.0%
Andlisis !
Indicadores)
2. Porcentaje de microempresas y auténomos con acceso a Internet | Porcentaje de empresas de menos de 10 empleados y personas que trabajan por 43,4% 85,0%
cuenta propia con acceso a Internet.
3. Porcentaje de microempresas y auténomos con acceso de banda | Porcentaje de empresas de menos de 10 empleados y personas que trabajan por
ancha cuenta propia que disponen de acceso a Internet a través de tecnologias de banda 39,5% 70,0%
ancha.
4. Porcentaje de microempresas y auténomos que fienen un sitio o Porcentaje de empresas de menos de 10 empleados y personas que frabajan por No disponible 39,0%
pdgina web cuenta propia que tienen un sitio o pdgina web en Internet. (Proyecto
Andlisis
Indicadores)
5. Porcentaje de empresas de mds de 10 trabajadores que han Porcentaje de empresas de mds de 10 trabajadores que han realizado ventas por
realizado ventas por comercio electrénico comercio electrénico (el pago puede realizarse o no a través de la Red). 2 59 10.0%
6. Porcentaje de empresas de mds de 10 trabajadores que utilizan la | Porcentaje de empresas de mds de 10 trabajadores que utilizan sistemas que tratan No disponible Proyecto
facturacién electrénica y remiten facturas por medios telemdticos o electrénicos. (Proyecto Andlisis
Andlisis Indicadores
Indicadores)
7. Porcentaje de teletrabajadores sobre el total de la poblacién Porcentaje de personas ocupadas que durante al menos un tiempo significativo ha No disponible Proyecto
activa realizado una tarea con valor econémico afadido lejos de su sede laboral habitual (Proyecto Andlisis
gracias al empleo de las TIC, referidos al total de la poblacién activa andaluza. Andlisis Indicadores
Indicadores)
8. Porcentaje de empresas de mds de 10 trabajadores con Porcentaje de empresas de mds de 10 trabajadores con empleados conectados a 7.2% 20,0%

empleados conectados a los sistemas TIC de la empresa por redes
telemdticas externas

los sistemas TIC de la empresa por redes telemdticas externas.

30 Encuesta de uso de las TIC y comercio electrénico en las empresas 2005/2006 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica.
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Indicador Descripcién Valor actual®® | Valor objetivo

9. Intensidad del sector TIC (mercado total sector TIC en % del PIB) | Facturacién del sector TIC en relacién al Producto Interior Bruto de la Comunidad No disponible Proyecto
Auténoma (en %). (Proyecto Andlisis

Andlisis Indicadores
Indicadores)

10. Sedes de empresas del sector TIC sobre el total nacional (en %) | Sedes de empresas del sector TIC sobre el total nacional (en %). Quedan excluidas No disponible Proyecto
por tanto subsedes, sucursales o delegaciones que companias del sector puedan (Proyecto Andlisis
mantener en Andalucia. Andlisis Indicadores

Indicadores)
11. Porcentaje de las exportaciones del sector TIC sobre el total de Porcentaje de las exportaciones del sector TIC sobre el total de exportaciones de No disponible Proyecto
exportaciones de Andalucia Andalucia. (Proyecto Andlisis
Andlisis Indicadores
Indicadores)
12. Gasto en innovacién de las empresas del sector TIC (% de la Gasto en innovacién de las empresas del sector TIC (% de la facturacién total) No disponible
facturacioén total) durante el afo de referencia. (Proyecto o
ye 3.2%
Andlisis
Indicadores)
13. Pymes que innovan en el sector TIC (sobre el total de Pymes TIC) | Pymes que innovan en el sector TIC (sobre el total de Pymes TIC) durante el afio de No disponible
referencia. (Pro:/gcjo 10,3%
Andlisis
Indicadores)
14. Empleo en sectores manufactureros y servicios TIC (en % de la Porcentaje de empleo en sectores manufactureros (tecnologia alta y media-alta) y No disponible
poblacién activa) servicios TIC, sobre la poblacién activa. (Proyecto 16%
Andlisis ’
Indicadores)
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La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento ofrece nuevas posibilidades a las
Administraciones Publicas de acercar sus servicios a la ciudadania y las empresas. El uso
generalizado de los nuevos canales de comunicaciones como la telefonia mévil e Internet
supone una oportunidad histérica de ofrecer servicios personalizados a cualquier hora y
desde cualquier lugar con garantias de confidencialidad y seguridad.

Se ha avanzado considerablemente en los Ultimos afios para conseguir que la
Administraciéon electrénica fuera una realidad. Hoy en dia la Junta de Andalucia lidera las
estadisticas espafolas en el nimero de servicios telemdticos que pueden completarse por
Internet utilizando la firma electrénica. Es necesario ahora avanzar hacia un modelo de
Administracién Inteligente donde el ciudadano sea tratado de forma individualizada y no
deba preocuparse de la divisién competencial entre las distintas Administraciones Publicas
presentes en Andalucia. La ciudadania es el centro.

El modelo de organizacién de procesos actuales en la Administracién tiene en cuenta
principalmente la interaccién presencial o telefénica de la ciudadania y las empresas. No
se alcanzard a la Administracion Inteligente mientras que no se produzca una verdadera
reingenieria de estos procesos para adaptarlos a una mayor y més fluida interaccién con
los administrados con criterios de calidad y usabilidad.

La Estrategio de Modernizacién de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia,
aprobada en Acuerdo del Consejo de Gobierno de 20 de junio de 2006 y que
actualmente coordina la Consejeria de Justicia y Administracién Piblica, persigue entre
sus objetivos conseguir una Administracién mds dgil, més eficaz y més moderna, que
contribuya a mejorar el bienestar y la calidad de vida de la ciudadania. Es un instrumento
de cardcter estratégico y horizontal que se traduce en un programa operativo de
actuaciones cuya implantacién y desarrollo se considera necesario para acometer con
éxito la mejora de la calidad de los servicios y la modernizacién de la organizacién
administrativa de la Junta de Andalucia.

Deberé avanzarse necesariamente hacia una completa oferta de tramites y servicios
electrénicos y en la cooperacién e interoperabilidad de los sistemas informdticos entre las
distintas Administraciones, con un especial foco en la modemizacién tecnolégica de las
Administraciones Locales Andaluzas.

Para llevar a cabo este cambio, es ineludible que los empleados publicos estén
concienciados de la utilidad de las TIC y cuenten con la capacitacién adecuada para su
uso. Deben convertirse en los impulsores y dinamizadores de la cultura digital y permitir
evolucionar a la Administracién hacia un verdadero gobierno del conocimiento.

Este Area de Actuacién pretende acercar la Administracién a la ciudadania y se
centra ademds en el papel tractor de la Administracién para propiciar la implantacién de
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en Andalucia. Se ha dividido en cinco
grandes lineas estratégicas: Modelo de Gestién de la Junta de Andalucia, que pone el
acento en los cambios de los procedimientos internos para poder ofrecer servicios
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electrénicos con calidad de forma multicanal; Servicios Piblicos Digitales, que se orienta
en asegurar que todas las Administraciones Piblicas en Andalucia ofrecen todos sus
servicios electrénicos de forma coordinada. Ademds, se consideran como lineas
estratégicas especificas, la utilizacién de las nuevas tecnologias para la prestaciéon de
servicios en los dmbitos educativo, sanitario y judicial, por el necesario alineamiento con
los planes estratégicos de desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
tanto nacional como europeo, asi como la existencia de indicadores europeos especificos

en estos tres dmbitos.

Horizonte 2010

La Administracién no usa papeles

Ya no se concibe una oficina publica con los armarios en los pasillos, llenos de carpetas
con expedientes en papel. Sin ventanilla ni mostradores, los empleados publicos
atienden a los ciudadanos con toda la informacién al alcance de su ordenador
conectado al entorno virtual de trabajo.

Y si el ciudadano prefiere no acudir a las oficinas, puede hacerlo desde su casa por
Internet, en el momento que mds le convenga. Haciendo uso de su DNle puede realizar
cualquier gestién con las administraciones andaluzas. No sélo para pagar, aunque
también. Ademds no tiene que andar de un sitio para otro llevando papeles. Desde el
portal de servicios de cualquiera de ellas (sea la Junta, el Ayuntamiento, la Diputacién o
la Administracién central) puede resolver con todas ellas. Y sin que le pidan de nuevo
los papeles que ya ha entregado antes tantas veces.

Mds contentos se encuentran adn algunos pacientes crénicos de la Sierra de Segura. Les
han puesto un “aparatito” que les monitoriza cada dia y periédicamente acuden a su
médico de familia, que les atiende y consulta con el especialista por videoconferencia
mediante una cita programada. Y también pueden adquirir sus medicinas usando la
receta electrénica, sin tener que ir al centro de salud para renovarla.

Si algo simboliza el cambio que estd viviendo Andalucia son las aulas de nuestros
colegios e institutos. El olor a tiza, tan entrafiable para muchos, se queda ya solo para
algunas asignaturas. Las pizarras electrénicas, los ordenadores en los pupitres, los
apuntes digitales o las bibliotecas en red son instrumentos cotidianos para nuestras
alumnas y alumnos.

Los juicios se celebran con mayor rapidez y agilidad. Por eso parecen mds justos.
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Las nuevas tecnologias han modificado la forma en que las Administraciones Piblicas
se relacionan con la ciudadania. Los ciudadanos y empresas se convierten en una parte
mds activa dentro de la propia gestion de sus trdmites y expedientes, y demandan un
acceso fdacil y agil para relacionarse con confianza y seguridad con la Administracién
Piblica Andaluza. Se hace necesario una nueva organizacién de los procesos
administrativos que tengan en cuenta esta realidad.

La OCDE afirma®' que para alcanzar la verdadera transformacién, el uso de las TIC
en la administracion puoblica se debe acompafar de iniciativas cuidadosamente
consideradas en la reforma y la modernizacién de las administraciones.

Este nuevo escenario requerird una mayor coordinacién de los recursos informdticos
para integrar el tratamiento de la informacién y ofertar servicios horizontales e
interoperables entre las distintas Consejerias, optimizando al mdximo las inversiones y el
conjunto de los recursos disponibles.

En este nuevo paradigma se completard el trdnsito definitivo desde una
administraciéon potestativa hacia ofra centrada en el servicio al ciudadano. Y si este
servicio es el objetivo principal, las personas son el principal activo con el que cuentan las
Administraciones Piblicas. Para facilitar el paso hacia la cultura digital es indispensable la
involucracion de los empleados publicos como impulsores del cambio. Unos
profesionales de la administracién bien formados, dotados de medios tecnolégicos
avanzados y motivados en su eficiente utilizacién.

El Modelo de Gestién de la Administracion Inteligente de la Junta de Andalucia debe
habilitar los medios para que la préctica totalidad de los procedimientos de la Junta de
Andalucia se puedan resolver telemdticamente y para la implantacién progresiva de la
Trayectoria Digital de la Ciudadania Andaluza, que evitard a los ciudadanos la
presentacién de documentos que ya estén disponibles en nuestra Administraciéon. Ademas
se tenderd a convertir el médximo nUmero de trémites administrativos en servicios de
respuesta inmediata, que serdn resueltos en el mismo dia.

31 Informe “E-government for better government” Marzo 2005
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Objetivo. Estructurar los procesos de la Junta de Andalucia para prestar servicios de calidad
conforme a las demandas y potencialidades de la Sociedad de la Informacién

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento tiene caracteristicas que la hacen
bien distinta a las formulas organizacionales del modelo social precedente. Se hace
imprescindible intensificar los esfuerzos para avanzar hacia un modo de gestiéon con
procesos dgiles, racionalizados y eficientes basados en un potente sistema de gestién del
conocimiento que los respalde. Estos procesos deben estar preparados para atender las
demandas de los usuarios en cualquier momento, lugar y forma de acceso.

De acuerdo con la OCDE®, “...una perspectiva multicanal de prestacién de los
servicios rompe con la idea de los servicios online como un canal mds posible entre
muchos, dando lugar a un nuevo paradigma en el que las TIC constituyen el recurso
comun a todos los canales del servicio”.

Para conseguir este objetivo, se definen acciones para continuar la racionalizacién y
simplificacién de los procedimientos administrativos con objeto de poder ofrecer todos
los servicios por el canal que elija en cada momento la ciudadania, explicitar mediante
cartas de servicios digitales los compromisos que asumen los distintos Organismos de la
Junta de Andalucia, asi como consolidar e integrar el conocimiento relevante de la
administracién andaluza a través de un modelo integral de gestién del conocimiento que
contribuya a una mayor orientacién a la satisfaccién de las expectativas de la ciudadania.

: Simplificacién de procedimientos de la Junta de Andalucia orientdndolos al modelo
Medida 43 T o /
de la ‘Administracién sin papeles

Racionalizar y homogeneizar el modelo de gestién de la Junta de Andalucia con especial hincapié en la revisién y mejora de
los procedimientos administrativos, prepardndolos para la aplicacién e implantacién de soluciones tecnolégicas y de sistemas
de informacién basados en los conceptos de administracién sin papeles y mejora continua.

Se avanzard en la simplificacién, normalizacién y racionalizacién de los procedimientos que desarrollan las competencias de
la Junta de Andalucia y en la homogeneizacién de los desarrollos normativos que eliminen obstaculos legales con relacién a
los modelos tradicionales de la administracién.

Se garantizard la automatizacién de todo el circuito de los procesos administrativos y en particular de aquellos tramites en los
que se interactta con la ciudadania.

% |nforme “E-government for better government” Marzo 2005
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VI WY Garantia de Calidad en la prestacién de Servicios Digitales -

Definir y aplicar estdndares de calidad a los servicios pUblicos digitales, que por un lado mejoren la prestacién, y por ofro,
garanticen su accesibilidad por parte de la ciudadania y las empresas.

La base para garantizar la calidad en la prestacién de los servicios serd el desarrollo de las Cartas de Servicios Publicos
Digitales de todos los organismos dependientes de la Junta de Andalucia, incluyendo las condiciones, compromisos y
acuerdos de niveles de calidad en la prestacién de los servicios pUblicos y de atencién a la ciudadania.

Se contemplard el desarrollo de mecanismos y sistemas de andlisis y evaluacién de las iniciativas de Administracion
Electrénica que, en funcién de un conjunto de indicadores adecuados, midan la accesibilidad, usabilidad y la percepcién de
utilidad de los servicios publicos en linea, cuyo seguimiento recaerd fundamentalmente en el Observatorio para la Calidad de
los servicios publicos y Administracién Electrénica de la Consejeria de Justicia y Administracién Piblica.

Integracién de los servicios de atencién ciudodana a través de modelos de gestién
multicanal

Medida 45

Homogeneizar e integrar los canales de relacién de la Junta de Andalucia (presencial, telefénico, SMS, Web, mévil, efc.) para
construir un modelo unificado de servicio publico, que facilite la prestaciéon de servicios a la ciudadania y las empresas con
eficacia, seguridad y simplicidad en los procesos.

Se evolucionard hacia un Modelo Corporativo y Global de Atencién a la Ciudadania, con los suficientes soportes
organizativos, tecnolégicos y de personal cualificado, que permitird englobar las iniciativas de atencién multicanal
actualmente existentes en los distintos organismos de la Junta de Andalucia y ofrecerd una visién Unica de los trémites o
asuntos de interés de cada ciudadano o empresa, independientemente del Organismo competente en la prestacion del
servicio.

Se ofrecerd, por lo tanto, una Ventanilla Unica Electrénica, que apoydndose en la “trayectoria digital” de cada solicitante en
sus relaciones con la Junta de Andalucia, se adaptard a sus necesidades mediante servicios personalizados y proactivos.

WEGIGIRI Modelo Integral de Gestién del Conocimiento de la Junta de Andalucia -

Desarrollar un Modelo Integral de Gestiéon del Conocimiento de la Administracién de la Junta de Andalucia para que el
conocimiento adquirido se pueda reutilizar, asimilar, enriquecer y aplicar en la gestiéon de los servicios piblicos.

Se realizardn los mapas de conocimiento de la Administracién de la Junta de Andalucia, se definirén protocolos de
conservacién, se construird una plataforma tecnolégica que dé soporte al modelo global definido y se desarrollardn redes de
transferencia de conocimiento adquirido en los distintos dmbitos de gestién de la Junta de Andalucia, como los dmbitos
sanitario, educativo, justicia, empleo y servicios sociales, entre otros.

Obijetivo. Preparar los sistemas y recursos informéticos para abordar la ampliacién de los
servicios publicos de forma coordinada y eficiente

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento nos hace vislumbrar cambios que
afectardn de forma clara a la organizacién informética de la Junta de Andalucia y serd
necesario avanzar hacia un nuevo enfoque de los recursos informdticos que atienda a
criterios de eficiencia, interoperabilidad y reduccién de costes.

Para lograr alcanzar el objetivo propuesto se desarrollardén medidas orientadas a la
evolucién del modelo actual de gestion de las TIC de la Junta de Andalucia a fin de
conseguir la méxima agilidad, coordinacién y rendimiento de los recursos informaticos
disponibles. Se hard especial hincapié en establecer pautas que garanticen la
interoperabilidad entre sistemas de la Junta de Andalucia.
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(VI WY Adecuacién del modelo de gestién de las TIC de la Junta de Andalucia -

Adecuar el modelo de gestién de las TIC de la Junta de Andalucia a los requerimientos y nuevos tipos de servicios
demandados en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento para incrementar la agilidad en el desarrollo de proyectos
TIC, reaprovechar los recursos informdticos existentes e incrementar la coordinacién entre los distintos organismos de la Junta
de Andalucia.

Se realizard un estudio de la situacién actual de las TIC en la Junta de Andalucia, y en funcién de los pardmetros
proporcionados por el mismo, se procederd a la definicién de un nuevo modelo de gestién de las TIC, que permita una
gestién integral, reduccién de costes y optimizacién de esfuerzos, pero que a la vez sea suficientemente 4gil y flexible para dar
respuesta a las nuevas necesidades que se avecinan.

También se abordardn las modificaciones normativas necesarias para la transformacién del modelo de gestiéon TIC de la
Junta de Andalucia.

: Impulso de estédndares abiertos para la interoperabilidad dentro de la Junta de
Medida 48 . . .
Andalucia y en las relaciones con el ciudadano

Definir y adoptar estédndares abiertos, que no requieran de la utilizacién de software propietario, para la realizacién de
trdmites con la administracién de la Junta de Andalucia, a fin de garantizar el derecho de la ciudadania y las empresas a un
acceso en igualdad de condiciones y la libertad de eleccién de software en sus relaciones electrénicas con las
administraciones publicas.

Se desarrollaran las normas necesarias para regular la progresiva sustitucién de formatos y protocolos privativos por
estdndares abierfos y asi, garantizar la prestacién de los servicios electrénicos transaccionales con totales garantias de
calidad, transparencia y continuidad. Se hard especial hincapié en el formato digital en que se guardan los documentos para
asegurar su accesibilidad en el futuro.

Adicionalmente se creard una Plataforma de Interoperabilidad corporativa que permita el intercambio de datos y documentos
entre los distintos sistemas informéticos en la Junta de Andalucia, y, se procederd a la evolucién del equipamiento ofimdtico
hacia un entorno abierto, basado en estdndares y plenamente interoperable entre los sistemas operativos que se utilizan en la
Administracién Andaluza.

Objetivo. Fomentar la cultura digital en el seno de la administracién piblica andaluza

La Administraciéon Inteligente necesita que los empleados publicos sean los principales
impulsores de los cambios que van a producirse en la transicién al nuevo modelo digital.
Es imprescindible que estén formados en habilidades TIC, utilicen de forma cotidiana en
su enfono de trabajo las nuevas tecnologias y acepten el cambio como una oportunidad
en su desarrollo profesional.

Se desarrollardn medidas que fomenten la extensién de conocimientos TIC entre los
empleados publicos y se adaptardn los entornos de trabajo en base a modelos virtuales y
digitales que favorezcan la colaboracién, el trabajo en grupo, la movilidad y constituyan
loa base que permita implantar el teletrabajo en el seno de la Administracién Publica
Andaluza, en base al andlisis previo de aquellos cargos o funciones que por su naturaleza
se presten a la modalidad del trabajo a distancia.
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VIR Cualificacién TIC de los empleados pablicos -

Desarrollar programas de formacién confinuada en aplicacién y uso de las TIC, dirigidos al colectivo de los y las
profesionales de la Junta de Andalucia, como consecuencia de la informatizacién de procesos administrativos y a los nuevos
canales de interaccién con la ciudadania y las empresas.

Se intensificard el uso de sistemas de formacién a distancia, a través de plataformas de ensefianza virtual y se complementard
con actuaciones de comunicacién y divulgacién encaminadas a premiar y difundir las mejores précticas de empleados
pUblicos como prescriptores de la Administracién Inteligente en la Junta de Andalucia.

VI IRSIOM Desarrollo del Entorno Virtual de Trabajo de la Junta de Andalucia -

Desarrollar e implantar el Entorno Virtual de Trabajo de los profesionales de la Junta de Andalucia como punto de entrada
unificado de los distintos servicios y aplicaciones de uso cotidiano en el puesto de trabajo, como mecanismo para fomentar el
trabajo colaborativo y como elemento bdsico para el desarrollo de sistemas de trabajo que permitan la movilidad de los
empleados o el frabajo por medios telemdticos.

Contemplard ademds la ampliacién de los servicios digitales dirigidos a los empleados publicos como gestiones laborales y
profesionales, acceso a catdlogos comerciales con condiciones especiales, viajes. efc.

Incluird una gestiéon de identidades e identificacién Unica centralizada, se dispondrd de herramientas colaborativas y de
trabajo en grupo, gestién de documentos unificada y un escritorio personalizado para cada empleado publico.

La Administracién Inteligente en Andalucia se sustenta en el acercamiento de los
servicios publicos a la ciudadania y a las empresas por medios telemdticos y en la
coordinacién entre los distintos Organismos Publicos implicados en la prestacién de los
mismos. Es necesario potenciar una relacién mdés fluida y eficiente con la Administracién.

Los servicios pUblicos deben percibirse de forma Unica y totalmente transparente a la
divisién competencial de las distintas Administraciones (General del Estado, autonémica y
local). Es trascendental la implementacién de mecanismos de cooperacion y coordinacion
entre ellas y es oportuno compartir las distintas experiencias y mejores prdcticas de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento entre todas las instituciones.

La ciudadania espera las minimas molestias, facilidad de acceso y consistencia.
Utilizardn estos nuevos servicios solamente si perciben que reciben una ventaja auténtica
y no ventajas abstractas.

Las Administraciones Locales necesitan ademds de un mayor impulso para
incorporarse mds rdpidamente al proceso de modernizacién y aplicacién de las TIC en la
prestacién de servicios. Para estimular este proceso se debe avanzar en la definicién de
modelos digitales para las Corporaciones Locales que aceleren la puesta en marcha de
servicios telemdticos en todos los municipios de Andalucia, dando especial prioridad a
aquellos dirigidos directamente a ciudadanos y empresas.
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Obijetivo. Extender los Servicios Piblicos Digitales en las AAPP andaluzas

La construccién de una Administracién Publica Inteligente en Andalucia pasa
necesariamente por la ampliacién progresiva de la oferta de servicios a los que pueda
accederse completamente por via telemdtica. La ciudadania y las empresas deben
disponer de un catdlogo completo de procedimientos administrativos, organizados de
forma usable e intuitiva.

Para conseguir este objetivo se propiciardn los entornos tecnolégicos, los desarrollos
de sistemas de informacién y las adaptaciones normativas necesarias para habilitar
cualquier tipo de servicio de forma electrénica en todas las Administraciones Piblicas en
Andalucia, con una especial atencién a aquellos servicios competencia de las
administraciones locales.

VGRS Oferta de trdmites y servicios elecirénicos dirigidos a ciudadania y empresas -

Ampliar el catdlogo de procedimientos y servicios pUblicos electrénicos puestos a disposicién de la ciudadania y las empresas
para incrementar la disponibilidad de los servicios, aumentar el grado de satisfaccién de la ciudadania y reducir costes
administrativos en las empresas.

Como labor previa a la digitalizacién de los servicios se realizarén estudios de demanda y de andlisis coste-beneficio para
determinar la prioridad y los beneficios econémicos y sociales de las iniciativas a abordar, a fin de que la oferta de servicios
digitales se corresponda con la demanda de la sociedad.

De manera complementaria, la medida contemplard acciones de difusién y de incentivo del uso de los servicios de
administracién electrénica, con el fin de extender su utilizacién.

VI NYAIN Definicién y desarrollo del modelo de Ayuntamiento Digital -

Definir, extender e implantar gradualmente el modelo de Ayuntamiento Digital para garantizar la automatizacién de los
principales procesos internos y la prestacién telemdtica de un conjunto inicial de servicios en el 100% de los Ayuntamientos
andaluces.

El modelo TIC de Ayuntamiento Digital se sustentard en los principios de: Modularidad y escalabilidad, Orientacién a
servicios normalizados, Reutilizacién de componentes, Sostenibilidad econémica y técnica y No Intrusién, permitiendo:

— Definir una completa plataforma digital de administracién electrénica, basada en arquitecturas de componentes.

— Implantar gradualmente, sin impacto en los sistemas de gestién actuales.

— Construir una sola vez para reutilizar por todos los Ayuntamientos, aprovechando sinergias y fomentando la extensién de
buenas prdcticas relacionadas con los programas de desarrollo de la Administracién Electrénica en los Ayuntamientos,
logrando asf una mejor coordinacién, interoperabilidad y eficacia.

— Superar la barrera econémica en el desarrollo de las TIC en los Ayuntamientos gracias al bajo coste de implantacién del
Modelo una vez construido.

— Dar respuesta a todas las tipologias de ayuntamientos, en funcién del nivel de informatizacién de partida y la disponibilidad
de recursos.

Se definird un plan de implantacién del modelo caracterizado por la No interferencia con los sistemas existentes, que permita
evaluar el camino a seguir desde el punto de partida preexistente en un Ayuntamiento hasta su modelo digital elegido.
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Desarrollo de mercados digitales en la contratacién poblica de bienes y servicios de
la Junta de Andalucia

Medida 53

Implantar sistemas de aprovisionamiento electrénico para la contratacién publica y la gestién de compras en el marco de
desarrollo de un sistema integrado de planificacién, gestién y control del gasto, para conseguir la optimizacién del proceso
con importantes ahorros de tiempo y costes, el uso més eficiente de los recursos publicos, el incremento en el nivel de
competencia, aportando aln mayor transparencia y control a la gestién.

La incorporacién de las tendencias sobre tramitacién telemdtica en los expedientes administrativos de contratacién se
considera prioritaria y tiene una consideracién particular frente al resto de procedimientos, porque desde un punto de vista
practico es un dmbito en el que la correcta implantacién de medios electrénicos puede producir especiales beneficios, tanto
para la Administracién como para los operadores econémicos.

La implantacién de la medida requerird el establecimiento previo de las suficientes bases normativas que posibiliten el
desarrollo del procedimiento de aprovisionamiento por el canal electrénico, en el marco de la Ley de Contratos de las AAPP.

Objetivo. Incrementar la cooperacién y coordinacién TIC entre las distintas Administraciones
Piblicas

De manera horizontal a todas las estrategias y actuaciones que se implementen en el
marco de la Administracién Inteligente, se tendrd presente un principio fundamental de
cooperaciéon entre las distintas Administraciones PUblicas que ofrecen sus servicios en
Andalucia.

Cualquier medida de modernizacién o avance hacia la Sociedad de la Informacién y
el Conocimiento impulsada y emprendida a nivel regional tendrd un reflejo y se
complementard con acciones de colaboracién que incidan en la coordinacién con la
Administracion General del Estado y que garanticen que la modernizacién alcanza
también a la Administracién Local.

La cooperacién se articulard a través de medidas que garanticen la interoperabilidad
de las soluciones informdticas de las distintas Administraciones Publicas, la transferencia
de experiencias y buenas précticas del uso de las TIC entre administraciones, con especial
relevancia a las soluciones basadas en software libre, y con el impulso a proyectos de
modernizacién e innovacién tecnolégica en el dmbito local.

Garantia de interoperabilidad entre sistemas de las Administraciones Pdblicas en

Medida 54 Andalucia

Garantizar la interoperabilidad de los sistemas informdticos de la Junta de Andalucia con la Administracién General del
Estado y la Administracién Local Andaluza, para cubrir las necesidades de informacién e intercambio de documentos, datos y
procesos, como base para ofrecer nuevos servicios a la ciudadania y a las empresas.

Se definirdn estdndares de infercambio de datos, estdndares de conectividad para los procesos empresariales que
interrelacionen con la Administracién Poblica, y se establecerdn acuerdos de cooperacién con otros agentes externos, como
por ejemplo los colegios de profesionales.

Se avanzard en la progresiva implantacién de las oficinas integradas de atencién a la ciudadania (060) de todas las
Administraciones Publicas en Andalucia.
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: Transferencia de experiencias y buenas prdacticas del uso de las TIC en las
Medida 55 - . e
Administraciones Piblicas Andaluzas

Desarrollar estrategias de cooperacién para trasladar la tecnologia propia de la Junta de Andalucia o de las Administraciones
Locales a ofras instituciones y municipios, fomentando el concepto de reusabilidad y homogeneizacién del software y de los
servicios digitales.

La principal actuacién consiste en la creacién y mantenimiento de un Repositorio de Software Libre que permita el intercambio
y cesién de estos programas informdticos entre diferentes Administraciones Publicas, asi como entre éstas y las empresas.

Se creardn canales cooperativos mediante grupos de trabajo permanentes entre las distintas Administraciones Péblicas en
Andalucia, con el objetivo fundamental de fomentar las TIC en las Administraciones Locales.

. Incentivos a proyectos de modernizacién e innovacién tecnolégica en las
Medida 56 C .
Administraciones Locales andaluzas

Incentivar proyectos de innovacién tecnolégica y modernizacién en las Corporaciones Locales, con la finalidad de mejorar la
prestacién de servicios de su competencia a la ciudadania y empresas, mediante el uso intensivo de las nuevas tecnologias.

Los proyectos que recibirdn incentivacién deberdn orientarse a una o varias actuaciones de entre las siguientes lineas
estratégicas:

- Innovacién en la prestaciéon de servicios pUblicos

- Modernizacién en la prestacion de servicios pUblicos

- Investigacién, desarrollo e innovacién (I4+D+1) en el émbito local

Con el advenimiento de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento se
producen un conjunto de transformaciones en el contexto educativo que se traducen
fundamentalmente en la introduccién generalizada de las nuevas tecnologias en los
centros docentes, tanto en centros escolares como en centros de educacién universitaria y
formacién profesional.

Se modifican las formas de ensefiar y de aprender y los mecanismos para acceder a
la informacién y el conocimiento se multiplican. El multilingtismo y la interculturalidad
son necesidades reales presentes hoy en dia en Andalucia que debe tener reflejo en
nuestro sistema educativo.

La Educacién Superior debe igualmente evolucionar hacia una ensefianza que
explore las posibilidades de la educacion virtual.

Tras la dotacién de infraestructuras y elementos modernizadores con los que se
construyen ‘las aulas TIC’, es necesario que los docentes apliquen la innovacién en el
proceso educativo y sea posible avanzar hacia el concepto de ‘las TIC en el aula’.

Los centros educativos suponen para muchas familias andaluzas el principal punto de
encuentro con sus conciudadanos. Los colegios pueden convertirse en grandes
prescriptores que acerquen las nuevas tecnologias a los hogares, fomenten la integracién
social y contribuyan a la alfabetizacién digital. Hay que dar un paso mds y crear servicios
digitales a padres y madres que sean dgiles, adaptables a los nuevos tiempos y en
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constante bisqueda de la excelencia para incrementar la involucracién de los tutores con
los centros educativos.

El profesional docente es la pieza clave en la que se sustenta el desarrollo vy
aplicacién de la innovaciéon  educativa. Andalucia cuenta adn con un ndmero
relativamente pequefo de profesores que se consideran habilitados para el uso de las
TIC. Esta realidad dificulta que el alumnado utilice las TIC durante el proceso educativo
como una herramienta cotidiana para acceder a la informacién y asentar el
conocimiento. Es necesario implantar con urgencia la cultura digital entre los
profesionales de la docencia en Andalucia.

Objetivo. Desarrollar la Formacién académica apoyada en las TIC

Los procesos de ensefianza y aprendizaje asi como los modelos de organizacién de
las aulas estédn experimentando un replanteamiento debido a los cambios que producen
la aparicién de las TIC y la generalizacién de su uso entre la ciudadania.

Los docentes se convertirdn en los principales impulsores de los proyectos de
innovacién educativa y de creacién y aplicacién de los materiales educativos digitales.

El ritmo frenético de la sociedad actual hace que muchas veces sea dificil armonizar
los intereses de educadores y de las madres y padres con el fin de realizar el seguimiento
de la formacién de los alumnos. Igualmente, el acceso a la formacién en algunas zonas
alejadas no se produce en las mismas condiciones que en las dreas metropolitanas.

La aparicién de nuevos elementos de comunicacién y de relacién entre los integrantes
de la Comunidad Educativa y la disponibilidad de plataformas electrénicas de
aprendizaje que trascienden del entorno del centro educativo, suponen una gran
oportunidad para innovar los modelos de ensefianza con las TIC.

Se incluirdn actuaciones orientadas a dotar las aulas de infraestructuras TIC y de
recursos y materiales educativos en soportes tecnolégicos que favorezcan la evolucién de
la educacién escolar al nuevo medio, en el que la explicaciéon oral, la pizarra y los
apuntes en papel, sean sustituidos gradualmente por imdgenes, pizarras electrénicas e
informacién accesible a través de Internet. Se favorecerd que los nuevos tipos de soportes
para la adquisiciéon del conocimiento se vayan utilizando en todos los niveles educativos
con la implicacién directa del profesorado. Ademds, se ampliard la oferta actual de
servicios digitales educativos.

Medida 57 Incorporacién de las TIC en el aula como herramienta cotidiana en el proceso de
aprendizaje

Ampliar la red de centros que incorporan las TIC a la docencia con el fin de convertirse en un elemento esencial en el
desarrollo de la formacién académica y una herramienta cotidiana en el proceso de aprendizaje.

Se aprovechard la extensién de la red de centros TIC, con especial interés en zonas geogrdficas con poca presencia TIC y
centros con colectivos en riesgo de exclusién social, y se les dotard con la plataforma educativa de la Consejeria de
Educacién como enforno de ensefianza y aprendizaje accesible desde Internet e integradora de recursos y contenidos
educativos.
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VIl RISl Impulso a la creacién de materiales educativos digitales por el profesorado -

Definir proyectos que integren las nuevas tecnologias en la imparticién de la educacién y obtener materiales educativos
digitales para que todo el sistema educativo lo aplique en los procesos de ensefianza, a través de convocatorias de incentivos
destinadas a docentes y equipos de profesorado.

Por otro lado la medida desarrollard acciones de divulgacién de los beneficios de la filosofia de software libre en la
educacién, a través de concursos de materiales y recursos educativos digitales.

Se desarrollard un Banco de Contfenidos Educativos en soporte digital para poner a disposiciéon de todos los sectores
educativos un inventario de recursos TIC.

VI RFA Ampliacién y difusidn de servicios digitales educativos -

Extender, desarrollar y homogeneizar la oferta de servicios digitales educativos orientados a la Comunidad Educativa con
objeto de consolidar las relaciones elecirénicas entre todos los agentes que la integran.

Se contemplard la ampliacién de los actuales sistemas de informacién para reforzar los servicios de teletramitacién
administrativa, servicios de informacién, apoyo y atencién a través de secretarias virtuales de los centros docentes y de
servicios publicos digitales en el dmbito educativo.

Adicionalmente se definirén acciones de difusién de las posibilidades de los nuevos canales en la interaccién académica,
administrativa y pedagégica, de forma que se incorporen a la prdactica diaria las comunicaciones digitales entre los
integrantes de la comunidad educativa.

Por otro lado, se desarrollardn programas formativos de Aprendizaije Digital dirigidos a las familias y asociaciones de padres y
madres, con objeto de evitar el distanciamiento con respecto al aprendizaje que desarrollan sus hijos e hijas en los centros
educativos, constituir un canal esencial de entrada de las TIC en las familias andaluzas y un elemento que fomente la
integracién social y contribuya a la alfabetizacién digital en Andalucia.

Desarrollar la Formacién en linea —especialmente a través de plataformas de entorno virtual de aprendizaje- como elemento
que permita eliminar barreras asociadas a la adquisicién de formacién, especialmente en zonas rurales mds remotas y entre
la poblacién adulta.

Objetivo. Promocionar la aplicacién de las TIC en la Educacién Superior

Andalucia se encuentra inmersa en el proceso de adaptacién al “Espacio Europeo de
Educacién Superior” que se asienta en principios de calidad, movilidad y libre acceso a
espacios interuniversitarios. En este contexto juegan un papel esencial la aplicacién de las
TIC, como elementos facilitadores del intercambio de conocimientos, buenas prdcticas
educativas y accesibilidad o la educacién por canales diversos no necesariamente
presenciales.

Se desarrollarén medidas para ampliar la oferta de ensefianza superior a través de
Internet.  Adicionalmente se aplicardn medidas de dotaciéon y adaptaciéon  de
infraestructuras universitarias, dotdndolas de tecnologias inalémbricas que faciliten el
desarrollo de entornos de trabajo virtuales y adaptados al concepto de Universidad
Digital.
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Y CeltelsWCIOM Desarrollo de programas de acceso virtual a la Educacién Superior -

Desarrollar programas de ensefianza virtual de Educacién Superior como complemento a la educacién tradicional, en la que
el aprendizaje se produce sin coincidencia profesor-alumno en el espacio y en el tiempo. El alumno pasa de ser un receptor
de conocimiento a interpretar un papel activo en el proceso de aprendizaje (proceso autoformativo) y el profesor pasa a ser un
facilitador del aprendizaie.

Se disefiardn y desarrollardn programas de formacién a distancia para ciclos formativos superiores de FP y ensefanzas
universitarias, apoyados con plataformas tecnolégicas de aprendizaje virtual cooperativas.

VI R I Impulso y difusién de los modelos de Universidad Digital y Campus Virtual -

Adaptar las infraestructuras y equipamientos universitarios e inferuniversitarios andaluces al concepto de Universidad Digital,
dotdndolas de soluciones de conectividad inalémbrica para mejorar la accesibilidad a la red de la comunidad universitaria
(estudiantes, personal docente e investigador y personal de administracién y servicios) y promover la utilizacién de las TIC.

Se establecerdn lineas de incentivos dirigidos a las instituciones para financiar los proyectos de suministro, instalacién y puesta
en marcha de redes de drea local mediante la instalacién de infraestructura inalédmbrica, y medidas de financiacién dirigidas
a la comunidad universitaria para facilitar la adquisiciéon de ordenadores portétiles con tecnologia inaldmbrica.

Ademaés, se fomentard la construccién de campus virtuales en la educacién universitaria como lugar de encuentro alternativo
entre profesores y alumnos y como mecanismo de desarrollo de servicios digitales a través de multiples canales intra e
interuniversitarios.

Objetivo. Incrementar los conocimientos TIC de la Comunidad Docente

El profesorado debe instituirse como el principal motor de cambio de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en los centros educativos. Los docentes se convierten en el
principal activo en el proceso de aplicacién de las TIC a la formacién académica.

Se desarrollardn medidas formativas en TIC que aceleren el cambio hacia la cultura
digital entre la comunidad docente y permita avanzar hacia una educacién basada en el
conocimiento.

Ademdés se impulsardn modelos de interrelacién, colaboracién y espacios comunes
de trabajo, aplicando las potencialidades de las TIC, que produzcan el acercamiento
entre profesores.

Estas medidas serdn extensibles a los dmbitos educativos de la educacién superior,

tanto universitarios como de la formacién profesional, permitiendo la difusiéon de
conocimientos y la extensién de buenas prdcticas docentes.
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: Extensién de la formacién TIC, la colaboracién y la investigacién educativa entre la
Medida 62 :
comunidad docente

de las nuevas tecnologias en la labor docente.

Centros del Profesorado como centros de referencia para la integracién de las TIC en la préctica docente.

experiencias, buenas prdcticas educativas, conocimientos y recursos educativos.

Las actividades se llevarédn a cabo en diversas modalidades formativas, y en cualquier caso potenciando el papel de los

En la linea de aplicacién de las TIC a la colaboracién y la investigacién educativa, se contemplard la creacién de redes y
grupos de profesionales docentes que haciendo uso de plataformas virtuales y entornos colaborativos difundan y compartan

Desarrollar medidas formativas en relacién al uso de las TIC dirigidas a los profesionales de la educacién y personal
administrativo de los centros educativos, con vistas a acelerar el cambio hacia la cultura digital y favorecer la incorporacién

VI RCSI Acercamiento entre la Universidad y lo Formacién Profesional a través de las TIC

y potenciar la movilidad entre ciclos superiores de FP y titulaciones de grado universitario.

conocimientos entre ambos mundos y la extensién del uso de las TIC entre estos colectivos.

Impulsar modelos de interrelacién y espacios comunes de trabajo que produzcan el acercamiento entre los profesionales de
Educacién Superior y de Formacién Profesional con la finalidad de crear espacios Gnicos de accesos a la ensefianza superior

Ademds se potenciard la reutilizacién de experiencias, difusién de las mejores prdcticas educativas, el intercambio de

Las nuevas tecnologias modelan una sociedad cada vez més informada, mds
participativa en el desarrollo de los servicios que percibe y mds exigente con la calidad en
la prestacién de los mismos. En este contexto, se hace necesario elaborar un marco para
una mejor utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el sector
de la salud, con el fin de mejorar el acceso, la calidad y la eficacia de los servicios
sanitarios.

En la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, se contempla como premisa la
mejora de la calidad de vida en una sociedad que debe ofrecer servicios e informacién
asociada a sus episodios de salud de forma integrada y consultable las veinticuatro horas
del dia y durante todos los dias del afo. La ciudadania espera la prestacién de una
atencién sanitaria integral sin que las circunstancias geogrdficas, sociales o culturales
sean un obstdculo y que esté basada en la participacién mediante nuevos modelos de
relaciéon con el Servicio Sanitario PUblico de Andalucia (SSPA).

La modernizacién del sistema sanitario piblico de Andalucia a través de las TIC
redunda en el incremento de la calidad asistencial, mejora la accesibilidad vy
personalizacién en los servicios e informacién sanitarios, y por ende, en la mejora de los
niveles de salud y extensién de hdbitos saludables entre la ciudadania. Es necesario
intensificar los esfuerzos para aplicar en el dmbito sanitario las innovaciones tecnolégicas
ya existentes, como por ejemplo la Realidad virtual o la Inteligencia Arificial.

Una de las claves del desarrollo de la Salud en la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento, es la participacién e implicaciéon de los profesionales sanitarios, que se
convierten en el dinamizador esencial de la Salud Digital asumiendo los retos de las
nuevas tecnologios e incorpordndolas en sus habilidades y tareas cotidianas. Debe
priorizarse el poder transferir, compartir y crear conocimiento asegurando la extensién de
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buenas prdcticas sanitarias a través de entornos de trabajo colaborativos y virtuales.
También es fundamental aplicar tecnologias avanzadas de simulacién y aprendizaje con
objeto de innovar en el proceso de formacién de los profesionales.

Para prestar una atencién sanitaria integral sin que las distancias geogrdficas,
sociales o culturales sean un obstdculo, se integrardn los servicios de informacién,
interaccion y participacién en un nuevo modelo de relacién con la ciudadania: SALUD
ANDALUCIA 24 H, que aumentard la calidad asistencial asi como la accesibilidad a los
servicios sanitarios y permitird respuestas inmediatas y personalizadas del sistema segin
las caracteristicas y necesidades de la ciudadania.

Obijetivo. Extender las TIC a la Gestién Sanitaria y Calidad Asistencial

La progresiva implantacién de las nuevas tecnologias en la sanidad andaluza ha
ayudado a mejorar, tanto la calidad asistencial, como los entornos de trabajo de los
profesionales. La rdpida evolucién de las TIC ofrece nuevas potencialidades y
oportunidades que deben aprovecharse para seguir avanzando en la modernizacion del
sistema sanitario.

Se desarrollardn medidas orientadas a la mejora de la gestién sanitaria mediante la
extensiéon del sistema de informacién corporativo DIRAYA y se implantard un nuevo marco
de relacién integral con el ciudadano. Ademds se implantardn nuevas herramientas
tecnolégicas que posibiliten el trabajo colaborativo entre los profesionales del SSPA que
contribuyan a compartir experiencias y buenas prdcticas médicas, incrementando de esta
forma la calidad asistencial.

IG[Telo N3 Desarrollo de las estrategias asistenciales de Salud Digital. -

Desarrollar estrategias de salud digital a través del sistema de informacién asistencial corporativo, DIRAYA, para facilitar el
acceso de los ciudadanos a los servicios y prestaciones sanitarias, garantizar la continuidad asistencial en todos los niveles de
atencién -primaria, especializada, urgencias y a domicilio-, aportar a los profesionales sanitarios sistemas de apoyo para
decisién clinica y facilitar la toma de decisiones estratégicas de gestién y asistenciales.

El desarrollo de la Estrategia de Salud Digital, contemplard la extensién de DIRAYA a todos los niveles asistenciales y la
integracién de la informacién de los procesos asistenciales del ciudadano en una Historia de Salud Digital, posibilitando el
acceso a la informacién clinica de los pacientes desde cualquier centro sanitario de la geografia andaluza.

Adicionalmente se disefiardn estrategias corporativas de Telemedicina y Teleprestaciones, que incorporen al Sistema nuevas
soluciones tecnolégicas capaces de responder a las necesidades identificadas por la organizacién y sus profesionales,
aportando valor al SSPA y contribuyendo a mejorar la calidad asistencial.

Integracién de los servicios de informacién, interaccién y participacién en el dmbito

SASaaall e o Solud: SALUD ANDALUCIA 24 H

Definir, desarrollar e implantar el nuevo Marco Integral de Relacién con los Ciudadanos para dar un salto cualitativo hacia el
multiservicio y la multicanalidad, con la caracteristica de ofrecer informacién, servicios y consejos de salud 24x7. El Centro de
Gestion de la Informacién Sanitaria serd el elemento integrador de la informacién de salud y el difusor de la misma con la
méxima calidad y adaptada a las necesidades de la ciudadania.

Ademds de la ampliacién de la cartera de servicios informativos o administrativos y la diversidad de canales de comunicacién,
se promocionard acciones de participacién ciudadana en aspectos relacionados con la salud, poniendo en marcha
mecanismos como el Foro Electrénico del Ciudadano y el Banco de Expectativas de la ciudadania en el émbito de los
servicios sanitarios.
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Desarrollo de elementos de modernizacién e innovacién en la formacién y entorno
de trabajo de los profesionales del SSPA

Medida 66

Modernizar e innovar en el campo de la formacién y en los entornos y métodos de trabajo de los profesionales del SSPA para
extender y aplicar las mejores prdcticas sanitarias y para favorecer la colaboracién entre profesionales.

Se facilitardn actuaciones de desarrollo y entrenamiento de profesionales y gestores sanitarios en competencias técnicas y en
habilidades relacionales y sociales. Se utilizardn metodologias innovadoras de formacién y se dotardn de las Gltimas
tecnologias para la simulacién y entrenamiento avanzado de los profesionales.

Ademds, se acometerdn actuaciones orientadas a nuevos entornos de trabajo que utilicen las nuevas tecnologias para la
transmisién de informacién y conocimientos.

(ViEtellolsW-YA Innovacién sanitaria a través de las TIC -

Aplicar las TIC como elementos de innovacién para alcanzar un modelo sanitario en 2010 que aplique las més avanzadas
tecnologias en el dmbito de la salud. Se pretende incrementar significativamente la calidad de los procesos asistenciales,
clinicos y terapéuticos puestos al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y de los profesionales sanitarios.

Los proyectos de innovacién sanitaria contemplan la aplicacién de la Realidad Virtual a los campos quirdrgico y diagnéstico,
el desarrollo de sistemas de gestién del conocimiento e inteligencia artificial aplicados como soporte a la decisién y para la
gestién administrativa, y por Gltimo la aplicacién de mecanismos y dispositivos informdaticos que permitan la movilidad de
Diraya y la optimizacién del proceso de atencién domiciliaria.

Como se ha dicho anteriormente, la incorporacién de las Nuevas Tecnologias en el
dmbito de las relaciones entre la Administracion y sus administrados, supone el desarrollo
de un nuevo modelo que transforma los procesos cotidianos de trabajo. El dmbito judicial
no es una excepcion.

El Plan de transparencia judicial del Ministerio de Justicia de Noviembre 2005,
establece que debe caminarse hacia una Justicia inteligible, transparente, comprensible,
atenta con el ciudadano, dgil y tecnolégicamente avanzada.

La ciudadania y sus representantes legales demandan una mayor agilidad en los
trdmites procesales y la posibilidad de hacer uso del sistema judicial fuera de los centros y
horarios tradicionales de justicia. La percepcién de una justicia moderna y transparente
entre la poblacién estard inequivocamente asociada con la aplicacién de las nuevas
tecnologias y la incorporacién de elementos de innovacién en las relaciones con los
ciudadanos y los distintos operadores judiciales.

Las tecnologias disponibles hoy en dia, podrian generalizar, por ejemplo, la
presentacién de escritos por Internet, las noftificaciones de sefalamiento de vistas a
intervinientes por comunicacién telemdtica, la generalizacién de la videoconferencia para
beneficiar a los residentes en zonas mds alejadas y a las personas con algin tipo de
dependencia y/o discapacidad fisica.
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Obijetivo. Generalizar las nuevas tecnologias como elementos habilitadores para conseguir
una justicia comprensible y dgil al ciudadano

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento ofrece numerosas oportunidades
tanto para impulsar la transparencia y acceso a la informacién judicial y de esta forma
acercar la justicia a la ciudadania, como para modernizar la gestién e interaccién entre
jueces, abogados, procuradores y demds componentes del mundo judicial.

Para ello se pondrédn en marcha acciones que se centrardn en la dotacién de
infraestructuras y sistemas informéticos que ayuden a agilizar los procesos judiciales y se
favorecerd la cooperacién entre los distintos operadores del mundo judicial para avanzar
hacia “una justicia sin papeles”.

Potenciacién de la infraestructura tecnolégica y de telecomunicaciones en los

Medida 68 6rganos judiciales en Andalucia

Incrementar la dotacién informdtica y de telecomunicaciones en todos los érganos judiciales para su plena incorporacién a
los nuevos retos de la imparticién de la Justicia en la Sociedad de la Informacién. Se prestard ademés una especial atencién
a las dotaciones informdticas destinadas a la modernizacién de los juzgados de paz, en colaboracién con las entidades
locales.

Las nuevas infraestructuras deben permitir una posible estructura centralizada, basada en las telecomunicaciones, de los
sistemas informdticos que facilite la interaccién con los actores judiciales mediante los nuevos canales telemdticos.

Modelos informdticos que aprovechen los nuevos canales digitales para agilizar las

Medida 69 . Co
ediad relaciones entre actores del mundo judicial

Evolucionar el sistema informético ADRIANO con objeto de aprovechar la potencialidad de Internet y los nuevos canales de
comunicacién para incrementar la transparencia y disponibilidad de la informacién judicial, agilizar la tramitacién procesal y
caminar hacia una “Justicia sin papeles”.

Ademds se avanzard hacia modernos sistemas de colaboracién entre los diferentes actores del mundo judicial que les permite
el intercambio telemético de informacién de forma segura.

Adicionalmente, se seguird apostando por la extensién de sistemas de grabacién digitales y de almacenamiento de vistas y la
generalizacién de la aplicacién de la videoconferencia para evitar desplazamientos innecesarios en las comparecencias de
intervinientes.

(IS [elsWAOI Digitalizacién y gestién electrénica de los documentos procesales -

Digitalizacién y gestidn electrénica de los documentos generados por los érganos judiciales, para avanzar hacia sistemas de
gestion procesal sin papeles, con total garantia y validez juridica de los documentos electrénicos y de los procesos telemdticos
utilizados como canales de transmisién.

Se disefardn nuevos sistemas de informacién que permitan por un lado la digitalizacién y almacenamiento en soporte
electrénico de los documentos asociados a los asuntos o expedientes judiciales, y por otro, el desarrollo e implantacién de
sistemas de informacién para la gestién telemdtica de los mismos, el intercambio electrénico de informacién judicial entre los
distintos érganos judiciales y la explotacién de informacién estadistica generada.
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Linea Estratégica

Objetivo

Medida

Medida 43. Simplificacién de procedimientos de la Junta de Andalucia orienténdolos al
, modelo de la ‘Administracién sin papeles’.
Estructurar |-o-s procesos de la Junta de Andalucia para Medida 44. Garantia de Calidad en la prestacién de Servicios Digitales
prestar servicios de calidad conforme a las demandas y . - . . )
-~ . - Medida 45. Integracién de los servicios de atencién ciudadana a través de modelos de
potencialidades de la Sociedad de la Informacién. > -
Modelo de gestién gestion multicanal
de la Medida 46. Modelo Integral de Gestién del Conocimiento de la Junta de Andalucia
Administracién
|n1e||genfedde la Preparar los sistemas y recursos informdticos para Medida 47. Adecuacion del modelo de gestién de las TIC de la Junta de Andalucia
A]Ucr;kll e abordar la ampliacién de los servicios pUblicos de Medida 48. Impulso de esténdares abiertos para la interoperabilidad dentro de la Junta de
ndalucia forma coordinada y eficiente. Andalucia y en las relaciones con el ciudadano
Fomentar la cultura digital en el seno de la Medida 49. Cudlificacién TIC de los empleados publicos
administracién piblica andaluza. Medida 50. Desarrollo del Entorno Virtual de Trabajo de la Junta de Andalucia
Medida 51. Oferta de trédmites y servicios electrénicos dirigidos a ciudadania y empresas
Extender los Servicios Publicos Digitales en las AAPP Medida 52. Definicién y desarrollo del modelo de Ayuntamiento Digital
andaluzas. Medida 53. Desarrollo de mercados digitales en la contratacién poblica de bienes y
servicios de la Junta de Andalucia
Servicios
Péblicos
Digitales Medida 54. Garantia de interoperabilidad entre sistemas de las Administraciones Poblicas
en Andalucia
Incrementar la cooperacién y coordinacién TIC entre Medida 55. Transferencia de experiencias y buenas précticas del uso de las TIC en las
las distintas Administraciones Publicas. Administraciones Piblicas Andaluzas
Medida 56. Incentivos a proyectos de modernizacién e innovacién tecnolégica en las

Administraciones Locales andaluzas
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Linea Estratégica

Obijetivo

Medida

Medida 57. Incorporacién de las TIC en el aula como herramienta cotidiana en el proceso de
Desarrollar la Formacién académica apoyada en aprendizaje
las TIC Medida 58. Impulso a la creacién de materiales educativos digitales por el profesorado
Medida 59. Ampliacién y difusién de servicios digitales educativos
Eg;’;:g:g B?gri(:ollo Promocionar la aplicacion de las TIC en la Medida 60. Desarrollo de programas de acceso virtual a la Educacién Superior
Educacién Superior Medida 61. Impulso y difusién de los modelos de Universidad Digital y Campus Virtual
Incrementar los conocimientos TIC de la Medida 62. Extension de la formacién TIC, la colaboracién y la investigacién educativa entre la
Comunidad Docente comunidad docanie
Medida 63. Acercamiento entre la Universidad y la Formacién Profesional a través de las TIC
Medida 64. Desarrollo de las estrategias asistenciales de Salud Digital.
Medida 65. Integracién de los servicios de informacién, interaccién y participacién en el ambito
Salud en la Sociedad Extender las TIC a la Gestién Sanitaria y Calidad de la Salud: SALUD ANDALUCIA 24 H
Digital Asistencial. Medida 66. Desarrollo de elementos de modernizacién e innovacién en la formacién y entorno
de trabajo de los profesionales del SSPA
Medida 67. Innovacién sanitaria a través de las TIC
Medida 68. Potenciacién de la infraestructura tecnolégica y de telecomunicaciones en los
Jusficia en la Generalizar |o§ nuevas tecnologias como ' 4rganos i‘udiciales‘ en Andalucia
Sociedad Digital elementos habilitadores para conseguir una Medida 69. Modelos informdticos que aprovechen los nuevos canales digitales para agilizar las
justicia comprensible y agil al ciudadano. relaciones entre actores del mundo judicial
Medida 70. Digitalizacién y gestion electrénica de los documentos procesales
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Valor

Indicador Descripcién Valor actual L
obijetivo
. . e . ~ . L No disponible e
1. Porcentaje de personas que han realizado algin trdmite de Porcentaje de personas mayores de 14 afios que han realizado algun trémite (Proyecto Andlisis Proyecto Andlisis
forma electrénica con la J.A. de forma electrénica con la J.A. en el Gltimo afio ve Indicadores
Indicadores)
. e . . . . L . L. No disponible
2. Porcentaje de procedimientos iniciados que se canalizan de Porcentaje de procedimientos iniciados que se canalizan de forma electrénica (Proyecto Andlisis Proyecto Andlisis
forma electrénica frente al total de trémites iniciados. frente al total de trdmites iniciados. ye Indicadores
Indicadores)
3. Empleados publicos que han recibido cursos de formacién on- No disponible
|ir.19 Empleados publicos que han recibido cursos de formacién on-line. (Proyecto Andlisis 50,0%
Indicadores)
e L . L - . , No disponible
4. Empleados publicos de la Administraciéon General de la Junta de | Empleados publicos de la Administracién General de la Junta de Andalucia (Proyecto Andlisis 80.0%
Andalucia con Entorno Virtual de Trabajo (EVT) con Entorno Virtual de Trabajo (EVT). ve et
Indicadores)
No disponible
5. Porcentaje de procedimientos totalmente disponibles en linea Porcentaje de procedimientos totalmente disponibles en linea. (Proyecto Andlisis 80,0%
Indicadores)
6. Porcentaje de internautas que tratan electrénicamente con los Porcentaje de internautas (personas que han accedido a internet en los Gltimos 48 29 90.0%
poderes publicos tres meses) que utilizan Internet para tratar con los poderes piblicos. en e
7. Porcentaje de empresas y entidades que hacen uso de Internet Porcentaje de empresas y entidades con conexién a internet que hacen uso del 577 9% 95 0%
para tratar con los poderes publicos mismo para tratar con los poderes publicos. " oR
8. Porcentaje de centros con conexién a Internet de banda ancha y | Porcentaje de centros con conexién a Internet de banda ancha y equipamiento 20.0% 100.0%
equipamiento TIC en los espacios docentes TIC en los espacios docentes. e e
. . - - o . , - - L No disponible
9. Porcentaje del curriculo oficial de la ensefianza no universitaria Porcentaje del curriculo oficial de la ensefianza no universitaria soportado con s o
. . - . ) . (Proyecto Andlisis 100,0%
soportado con contenidos educativos digitales contenidos educativos digitales. A
Indicadores)
No disponible
10. Tiempo de uso de equipamiento TIC en horario lectivo Tiempo de uso de equipamiento TIC en horario lectivo. (Proyecto Andlisis 50,0%
Indicadores)
. " " ) ) " N . " No disponible
11. Porcentaje de familias que utilizan Internet para comunicarse Porcentaje de familias con hijos escolarizados que utilizan Internet para s o
. (Proyecto Andlisis 50,0%
con el centro docente comunicarse con el centro docente. .
Indicadores)
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Valor

Indicador Descripcién Valor actual L
obijetivo
12. Porcentaje de particulares que han utilizado Internet para fines | Porcentaje de particulares que han utilizado Internet para fines de aprendizaje y o o
S ) . : = . - 7,9% 30,0%
de aprendizaje y docencia docencia referido a actividades educativas oficiales.
. ) . ) o ) ) . ) o No disponible
13. Porcentaje de asignaturas de titulaciones universitarias que se Porcentaje de asignaturas de titulaciones universitarias que se pueden cursar s 5
, . (Proyecto Andlisis 25,0%
pueden cursar en linea en linea. .
Indicadores)
. - - . L o » No disponible
14. Porcentaje de docentes con formacién tecnolégica y Porcentaje de docentes universitarios y no universitarios con formacién g o
- L . (Proyecto Andlisis 100,%
metodolégica en el uso de las TIC tecnolégica y metodolégica en el uso de las TIC. A
Indicadores)
. . - . P taj int t h i int t | lti L
15. Porcentaje de internautas que utiliza Internet como via para tr(;;c;r:e:ef)de internautas (personas que han accedido a internet en los ltimos 1 1% Proyecto Andlisis
. 1 s 1/0 .
concertar cita médica o . . . Indicadores
que utiliza Internet como via para concertar cita médica.
. ) . No disponibl o
16. Porcentaje de juzgados con conexién a Internet de banda ) . L, O aisponib e Proyecto Andlisis
Porcentaje de juzgados con conexién a Internet de banda ancha. (Proyecto Andlisis -
ancha i Indicadores
Indicadores)
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Elementos esenciales para la consolidacién del nuevo contexto de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento son la existencia de unas infraestructuras capaces, de
calidad y seguras, y la disponibilidad de una oferta de contenidos y servicios atractivos y
usables.

Los andaluces deben tener acceso con banda ancha de calidad independientemente
del lugar donde residan en Andalucia. La realidad, sin embargo, es que aquellos que
viven en zonas urbanas tienen la opcién de elegir una oferta de acceso entre las multiples
alternativas ofrecidas por distintfos operadores, mientras que el resto tienen dificultades de
obtener alguna o depender en el mejor de los casos del operador exclusivo en la zona.
Es necesario seguir actuando para lograr la cohesién territorial digital de Andalucia y
generalizar el servicio de banda ancha.

Segun la Comisién Europea®, “...Las ventajas de la banda ancha son tales que la
imposibilidad de tener acceso a ella es un problema que se debe tratar urgentemente”.

En la ¢ltima década las comunicaciones moéviles se han constituido en la tecnologia
mds determinante en la forma como las personas y los negocios entienden la
comunicacién y el intercambio de informacién. La llegada de tecnologias de acceso
inalémbricas y una adecuada extension de las actuales redes de telefonia mévil serdn las
bases para el desarrollo de nuevos servicios en movilidad en banda ancha.

Las infraestructuras no bastan si no existen servicios y contenidos que motiven que la
ciudadania use las nuevas tecnologias y les permita ejercitar el derecho fundamental a la
informacién, la formacién y la cultura. La puesta en valor del inmenso patrimonio
andaluz en la Red facilitard el desarrollo cultural, medioambiental, turistico y econémico
de nuestra Comunidad Auténoma.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones®, por medio de su Secretario General
afirma que “...el valor de Internet radica en el valor de la informacién creada y
consumida por los usuarios antes que en la infraestructura en si misma”

Esta drea de actuacién se divide en tres lineas estratégicas con objetivos y medidas
que impactan en las infraestructuras propiamente dichas, Linea Estratégica de
Infraestructuras de Telecomunicaciones de Banda Ancha; en la seguridad de las Redes y
en el uso de las mismas, Linea Estratégica de Confianza Digital; y en los propios
contenidos de la Red y en la utilizacién de la TDT como nuevo canal para su difusién,
Linea Estratégica de Contenido Digital.

33 Informe “Communication from the commission to the council, the european parliament, the european economic and social
committee and the committee of the regions”. Marzo 2006
34 Conferencia de D. Yoshio Utsumi en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. Ténez 2005
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El pleno desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento sélo es
posible si existen infraestructuras de comunicaciones que garanticen el acceso universal a
toda la poblacién andaluza. Ademds, para poder utilizar los servicios ofrecidos en la Red,
es absolutamente necesario que éstas sean de alta velocidad y con una calidad
adecuado; es decir, respondan a su caracterizacién como redes de Banda Ancha. Por
ello, es fundamental concretar una estrategia de Infraestructura de Telecomunicaciones
de B.A. en Andalucia que asegure su disponibilidad y su escalabilidad en todo el
territorio.

Garantizar la calidad de las redes y la dotacién de mecanismos adecuados de
proteccién a los usuarios de las mismas sigue siendo una asignatura pendiente que debe
ser solventada con prontitud para la incorporacién de la sociedad andaluza a la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

La llegada de las redes inaldmbricas y las ¢ltimas generaciones de telefonia mouvil
ofrecen unas particulares ventajas (flexibilidad, libertad, economia) que las hacen
especialmente interesantes para la extensién de las infraestructuras de acceso en aquellas
zonas o situaciones donde el despliegue de las redes fijas no es posible o no alcanza los
umbrales de la rentabilidad. No cabe duda que el concepto de servicio universal
evolucionard en los proximos afios y deberd contemplar aspectos de movilidad vy

ubicuidad.

La Red Corporativa de la Junta de Andalucia es la mayor Red de Comunicaciones en
Andalucia y la extension de la misma a todos los centros publicos ha supuesto un
importante efecto tractor para llevar las comunicaciones de calidad a la mayoria de los
municipios de la comunidad auténoma. Serd necesario avanzar ahora hacia el
despliegue de nuevos servicios.

Andalucia, consciente de las tendencias tecnolégicas que se estdn produciendo en el
seno de Internet, prestard especial atencién a la evolucidon de los estdndares que se
adopten para la nueva NGN (next generation network), que permitird ejecutar una
politica de calidad de servicio, asi como una politica de seguridad tanto a nivel de red
como de usuario.

Obijetivo. Extender la disponibilidad de acceso de Banda Ancha fija a todos los hogares y
a las empresas

El acceso a Internet mediante lineas de alta velocidad no puede seguir siendo
opcional sino que se ha convertido en una necesidad. Se hace necesario dinamizar el
mercado y crear las condiciones para el desarrollo de redes de banda ancha bajo
principios de equidad y cohesién territorial, la preeminencia de la iniciativa privada en
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libre competencia, la coordinacién a distintos niveles entre las diferentes Administraciones
Piblicas y la neutralidad tecnolégica.

Se pondrén en marcha medidas de impulso y coordinacién con los operadores para
que extiendan sus infraestructuras de acceso de banda ancha y se desarrollardn cambios
normativos que faciliten su despliegue. Se garantizard el acceso en igualdad de
condiciones mediante la garantia de la neutralidad de la Red de Telecomunicaciones
andaluza.

Vi=teltslet 74| Extensién de la Infraestructura de acceso de Banda Ancha -

Impulsar la extensién de las infraestructuras necesarias para el acceso de banda ancha en el territorio andaluz, a partir de
estrategias diferenciadas territorialmente, con el objetivo de ampliar la disponibilidad de oferta de estos servicios a los
ciudadanos y las empresas andaluzas que actualmente no disponen de acceso, dando prioridad a la intervencién privada.

Se llevard a cabo mediante iniciativas de impulso y coordinacién con los operadores para que extiendan las infraestructuras en
el dmbito autonémico, la colaboracién con la Administracién General del Estado en sus programas nacionales y el fomento de
proyectos locales que implanten nuevas redes de acceso dentro de los municipios mds aislados, a partir de redes de transporte
ya existentes o por desarrollar.

Vi=eltsle 7428 | Neutralidad de la Red de Telecomunicaciones Andaluza -

Garantizar la neutralidad de la Red de Telecomunicaciones que preste servicio a las diferentes operadoras de acceso, con un
ancho de banda suficiente para cubrir las necesidades actuales y futuras de transmisién de informacién en Andalucia y que
asegure la equidad territorial y la universalizacién en el acceso a los servicios telemdticos avanzados, contribuyendo a crear un
sistema de telecomunicaciones que vertebre internamente el territorio regional y mantenga la cohesién territorial, econémica y
social.

Para su disefio y despliegue se tratard de reutilizar al méximo la infraestructura de transporte de telecomunicaciones ya
desplegada. Se considerard el Sistema de Centros Regionales, las Redes de Ciudades Medias y los Centros Rurales como los
elementos bdsicos sobre los que sustentar la topologia de esta red de transporte, que deberd ser enlazada con los principales
puntos de interconexién de las redes nacionales e internacionales de alta capacidad.

Cambios normativos que faciliten el despliegue y la extensidn de las Redes de
Telecomunicaciones

Medida 73

Desarrollar la normativa existente relativa a la instalacién de infraestructuras de telecomunicaciones en Andalucia con el objeto
de facilitar su despliegue y tomando las medidas de control necesarias para su cumplimiento.

Se regularén aspectos relacionados con la ordenacién urbanistica, la ocupacién del dominio publico y el uso y la ubicacién
compartida de las instalaciones de telecomunicaciones, en desarrollo de la legislacién urbanistica andaluza vigente y teniendo
en cuenta las nuevas competencias que pudieran ser traspasadas en este campo, como consecuencia de la reforma estatutaria
andaluza. Se ftratardn con especial atencién los aspectos relativos a la problemdtica de las infraestructuras de
telecomunicaciones que utilizan el espectro radioeléctrico.

Ademds, se hardn los cambios normativos necesarios para definir la Infraestructura bdsica del Hogar Digital (IHD) y garantizar el
cumplimiento de las normativas vigentes de Infraestructura Comin de Telecomunicaciones en edificios.
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Obijetivo. Avanzar hacia el acceso ubicuo a las Redes de Banda Ancha

A pesar de los esfuerzos que se estén realizando para la extensién de las redes fijas
de banda ancha, existen situaciones donde no es posible atender adecuadamente la
demanda existente. Se hace imprescindible facilitar el adecuado despliegue de redes
basadas en tecnologias inaldmbricas para llegar alli donde las redes fijas no pueden
desplegarse o no son rentables.

La telefonia moévil estd ampliamente difundida entre la poblacién andaluza y los
nuevos avances tecnolégicos en moéviles de ultima generacién suponen nuevas
oportunidades de ofrecer servicios telemdticos por este canal a gran parte de los
andaluces.

Se pondrdn en marcha acciones que impulsen la aparicién de proyectos publicos y
privados que desplieguen sistemas inaldmbricos de uso comdn y la oferta de nuevos
servicios de telefonia movil.

WIECle 7228 Impulso al despliegue de sistemas inaldmbricos de uso comdn -

Impulsar los sistemas de acceso inalémbrico de uso comin, tanto los que proporcionan un servicio al piblico, en los que se
seguirdn las recomendaciones de la CMT, como los de uso particular o comunitario. La finalidad que se busca es la de ampliar
la oferta de accesos disponibles e impulsar la creacién de servicios que hagan uso de las ventajas de estas tecnologias.

Entre otras acciones, se apoyard la aparicién de proyectos locales privados y pUblicos que desplieguen accesos inaldmbricos, se
hard poblico un registro de los puntos de acceso inaldmbrico de uso comin disponibles en Andalucia, se divulgaran las ventajas
de las redes inaldmbricas y su aplicaciéon a comunidades y empresas y se impulsard el desarrollo de nuevas soluciones y
servicios sobre tecnologias inalémbricas actuales (wifi, Wimax, 3G) o de nueva generacién.

VG745 Impulso a la extensidn de las infraestructuras y los servicios de Telefonia Mévil -

Impulsar la extensién de las infraestructuras de Telefonia Mévil poniendo un especial énfasis en aquellas tecnologias que
permitan un acceso a datos con velocidades comparables a los que proporcionan las redes de banda ancha. Se persigue hacer
disponible el uso de los servicios de telefonia mévil a toda la poblacién andaluza, avanzando hacia una mayor calidad en las
comunicaciones de voz y mayores velocidades de acceso a los servicios de datos y disponer de nuevos servicios sustentados en
el uso de teléfonos méviles.

Se estudiard la posibilidad de la realizacién de itinerancia (roaming) entre los diferentes operadores en las zonas de baja
densidad de poblacién. Esta itinerancia permitiria que la cobertura existente, con al menos un operador en servicio, pudiese ser
compartida por fodos los operadores.

Se estudiard la incentivacién a la aparicién de mds servicios de calidad basados en las posibilidades tecnolégicas que ofrece la
Telefonia Mévil, entre ellos los servicios sustentados en el acceso a servicios de datos, la mensajeria instanténea, el
posicionamiento geogrdfico, el pago telemdtico, efc.
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Obijetivo. Mejorar la calidad de las Redes de Telecomunicaciones

La sociedad andaluza demanda de forma continua nuevos servicios digitales de altas
prestaciones y con adecuados niveles de calidad y seguridad. Es necesario avanzar en el
desarrollo de redes de comunicaciones que se adapten a estas necesidades y establecer
mecanismos que protejan los derechos de los usuarios y usuarias.

Las medidas que se contemplan van destinadas a impulsar la innovacién tecnolégica
y proyectos que redunden en mejoras de las capacidades y disponibilidad de las redes
actuales de telecomunicaciones. Igualmente se pondrdn en marcha medidas que
garanticen la seguridad y bajo impacto medioambiental en el despliegue de las redes
inaldmbricas y moéviles.

Vel Mejora de las capacidades de las Redes de Telecomunicaciones andaluzas -

Actuar en la mejora de las capacidades de las Redes de Telecomunicaciones andaluzas asegurando un adecuado
dimensionamiento de las infraestructuras a fin de garantizar las necesidades de ancho de banda, tiempos de respuesta y calidad
de las conexiones a Internet que demandan los ciudadanos y el tejido empresarial andaluz para su plena incorporacién a la
Sociedad del Conocimiento.

Entre ofras, se pondran en marcha actuaciones que favorezcan la existencia de Nodos Neutros de intercambio de tréfico andaluz
y se creard un mapa de infraestructuras y coberturas de las Redes de Telecomunicaciones.

Ademds, se pondrd a disposicién de las Entidades Locales una oficina de atencién para asesorarlas en un adecuado despliegue
y regulacién de las infraestructuras de telecomunicaciones de su competencia.

Mecanismos de control y reclamacién de los usuarios de las Redes de
Telecomunicaciones

Medida 77

Dotar de mecanismos adecuados de control y reclamacién a los usuarios de las Redes de Telecomunicaciones para velar el
cumplimiento de la normativa de los servicios de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento y los derechos de la
ciudadania y las empresas.

Entre ofras, se pondrd en funcionamiento, como instrumento delegado del Consejo Andaluz de Consumo, el Organo de
Mediacién del sector de las telecomunicaciones, con la vocacién de convertirse en un foro de participacién y consenso entre el
sector, los consumidores y la Administracién.

Garantia de seguridad y bajo impacto medioambiental de las redes inalambricas y
méviles

Medida 78

Garantizar la seguridad y el bajo impacto medioambiental de las redes inalémbricas y méviles en los despliegues de
infraestructura pdblica de comunicaciones que hacen uso del espacio radioeléctrico.

Algunas de las principales acciones a desarrollar incluirfan el desarrollo de acciones normativas que faciliten el despliegue y la
extension de dichas redes, regulando las condiciones de calidad y seguridad exigibles y el establecimiento de mecanismos de
control e inspeccién que velen por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de emisiones radioeléctricas.
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Medida Impulso a la Innovacién Tecnolégica para la mejora de las Redes de
Telecomunicaciones

Impulsar la Innovacién Tecnolégica relativa a la mejora de las redes de transporte y acceso a los servicios de
Telecomunicaciones, prestando especial atencién a las tecnologias denominadas de banda ancha y a aquellas que hacen uso
del espacio radioeléctrico, con el objetivo de identificar anticipadamente las mejores alternativas y desarrollar nuevas y mejores
infraestructuras.

Se llegard a acuerdos y convenios con operadoras y con la Corporacién Tecnolégica Andaluza para que pongan en marcha
pruebas piloto en distintas localidades andaluzas y que desarrollen iniciativas de 1+D+i estimulando la puesta en
funcionamiento de nuevas infraestructuras con accesos en banda ancha, inaldmbricos o méviles. Se prestard especial atencién a
aquellas tecnologias que optimicen el uso de las capacidades de las redes existentes de banda ancha (como p. ej. ADSL 2+,
BDSL), inalémbricas (como p.ej. WIMAX, UWB) o méviles (como p.ej. HSDPA, 4G), asi como a aquellas tecnologias que
permitan el acceso a servicios nuevos a través de dispositivos alternativos (como p.ej. DVB-H). También se prestard especial
atencién a la evolucién de los esténdares de la nueva Red (NGN).

También se impulsard la participaciéon de las Administraciones Locales en el desarrollo e implantacién de proyectos de
innovacién tecnolégica.

Objetivo. Convertir la Red Corporativa de la Junta de Andalucia en referente de la
Infraestructura Autonédmica de Telecomunicaciones

La puesta en marcha de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia ha permitido
interconectar a la gran mayoria de los centros y organismos dependientes de la Junta de
Andalucia y desarrollar planes como la informatizacién de la Justicia, la telemedicina o la
implantacién de las tecnologios de lo sociedad del conocimiento en los centros
educativos de la comunidad.

Es necesario ahora ofrecer nuevas prestaciones, por ejemplo servicios de localizacién
y movilidad, acceso remoto, etc., y establecer soluciones de interoperabilidad con otras
Administraciones que permitan ofrecer servicios coordinados entre las distintas
Administraciones Publicas en Andalucia.

VGl eE0R ] Nuevos servicios en la Red Corporativa de la Junta de Andalucia -

Nuevas prestaciones que permitan ofrecer mejores servicios a los usuarios de la RCJA.
Se avanzard en los préximos afios, entre otras, en las siguientes lineas de actuacién:

Potenciacién de servicios de localizacién y movilidad.

Gestién directa de ciertas funciones por parte de los usuarios.

Accesibilidad remota y transparente a la Red Corporativa, independientemente del medio utilizado.

Servicios de telefonia mévil privada (trunking digital) destinada a los servicios publicos de emergencia de
Andalucia.

e Disefio del plan de migracién a IPVé.
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. Fomento a la creacién de soluciones de Interoperabilidad con los servicios de otras
Medida 81 - . L
Administraciones Piblicas

Fomentar la creacién de soluciones de Interoperabilidad con los servicios de otras Administraciones Piblicas con el objeto de
establecer puentes entre las distintas infraestructuras tecnolégicas de las Administraciones Piblicas en Andalucia que permitan y
garanticen la comunicacién de informacién entre ellas, la interoperabilidad de los servicios y el intercambio de aplicaciones;
todo esto para ofrecer servicios publicos de forma integrada a la ciudadania y empresas.

Se creard el Nodo Extendido de interconexién de la Extranet Administrativa (NEREA) que servird como punto de interconexién de
la Junta de Andalucia y las Entidades Locales Andaluzas a la Red Estatal de Intercomunicaciéon Administrativa (SARA) y se
suscribirdn convenios con la AGE y las EELL para avanzar en la configuracién de las redes provinciales de comunicaciones

La incorporacién plena de las empresas y la ciudadania andaluza a la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento pasa necesariamente por garantizar su privacidad en el
acceso a las redes publicas de comunicaciones. Lograr una red segura que permita la
confianza en el uso de los servicios on-line y en los pagos electronicos debe ser una
prioridad a corto plazo.

La generalizacién de sistemas seguros de identificacién digital que existen hoy en dia
supone una oportunidad para incrementar la confianza de las empresas andaluzas en los
canales electrénicos para los negocios. Igualmente, la llegada del DNI electrénico
supondré la familiarizacién de la poblacién andaluza con los mecanismos de seguridad y
privacidad digital, lo que supondrd un fuerte impulso al uso de servicios telemdticos de
cualquier indole.

Objetivo. Mejorar la confianza de las empresas y la ciudadanfa en las comunicaciones
electrénicas

La concienciacién, formacién vy sensibilizaciéon de la ciudadania y de las empresas en
materia de seguridad en las comunicaciones electrénicas, dista mucho de reflejar la
realidad de las posibilidades que ofrecen los mecanismos tecnolégicos actualmente
disponibles.

Se tomardn medidas que extiendan las prdcticas de seguridad informdtica en las
empresas y se promoverd el uso del DNle y los certificados digitales como medio de
identificacién seguro, Unico, eficaz y préctico en las comunicaciones electrénicas. Ademds
se incidird especialmente en la adopcién por parte de la ciudadania de précticas de
seguridad y uso responsable de la Red con especial atencién al uso de las nuevas
tecnologias por parte de los menores.
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Infraestructura y
Contexto Digital

Velteleie”2 ] Extensién del uso de la Identificacién Digital I-

Extender la adopcién de la Identidad Digital entre la ciudadania y las empresas el uso de los Certificados Digitales por las
empresas con el propésito de incrementar la confianza en los medios telemdticos e impulsar el uso responsable de las nuevas
tecnologias.

Para ello se colaborard con la Administracién General del Estado en la extension de DNle, se continuard estableciendo
acuerdos con distintas entidades certificadoras publicas y privadas y convenios de colaboracién con otras entidades
(administraciones locales, universidades, colegios profesionales, etc) para la extensién del uso de los certificados.

Se reforzard la identificacién digital con las infraestructuras necesarias para implementar los certificados de atributos y los
certificados de personas juridicas y se haré extensivo un sistema de representacién de terceros.

Ademads, se incorporard el DNle como elemento habilitante tanto en los servicios publicos digitales andaluces, dirigidos a la
ciudadania y empresas, como en los sistemas de informacién corporativos de la Junta de Andalucia, dotando al empleado

pUblico de la infraestructura necesaria para su uso.

Se iniciardn experiencias de identificacién electrénica de la ciudadania mediante el uso del DNle en los procesos electorales.

Impulso a las précticas de seguridad y el uso responsable de la Red entre la

Medida 83 ciudadania

Extender entre la ciudadania el uso de mecanismos y prdcticas de seguridad en la Red para garantizar la privacidad, la
integridad de la informacién y se evite la suplantacién de la identidad, mejorando al mismo tiempo, el grado de confianza
que depositan las ciudadanas y los ciudadanos andaluces en el uso de las TIC.

Se fomentard que las empresas prestadoras de servicios telemdticos adopten el “Distintivo pUblico de confianza en los
servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico” por el cual se adhieren a determinados cédigos de
buena conducta.

Por otra parte se pondrén en marcha actuaciones orientadas a la prevencién de riesgos y la seguridad en el uso de Internet
por parte de los menores de edad, tales como, campafas de sensibilizacién en el buen uso, creacién de espacios especificos
y promocién de la utilizacién de sistemas de seguridad y protecciéon que detecten contenidos inapropiados.

Ademds, se incidird en las ventajas y formas de acceder con seguridad y privacidad a Internet, mediante campafas de
divulgacién especificas.

VIEEIEEReER Difusién del uso de prdcticas de Seguridad Informética en las empresas ..

Extender el uso de mecanismos de Seguridad Informdtica mediante la difusién de buenas précticas, a fin de que las empresas
andaluzas aumenten su confianza en las TIC e incorporen las tecnologias a sus procesos de negocio.

Se pondrén en marcha acciones informativas acerca de los fundamentos de la gestién del riesgo y de cumplimiento con las
exigencias legales de la Ley Orgdnica 15/1999 de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

Ademds se insistird en las posibilidades existentes para la proteccién de las redes internas de las empresas, sus equipos y en
como evitar que se infecten o puedan ser accedidos por personas no autorizadas.
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En la sociedad digital es crucial tener disponible toda la informacién sobre Andalucia,
sus valores, costumbres, recursos naturales, turisticos y culturales. Todo aquello que no
esté en la Red puede pasar desapercibido.

La presencia actual de contenidos en Internet de temdtica andaluza es escasa y se
debe hacer un esfuerzo especial por dinamizar la creacién de nuevos contenidos, tanto
desde las Administraciones Publicas como incentivando la creacién de contenidos locales
por parte de los particulares, asociaciones y empresas andaluzas.

Los recursos y patrimonio existentes en Andalucia no estdn todavia presentes vy
accesibles de manera generalizada e integrada en la Red. Serd de vital importancia hacer
disponible el acceso virtual a toda la riqueza del patrimonio medioambiental, cultural y
social de Andalucia.

Con la aparicién de la Television Digital Terrestre (TDT) surge un nuevo canal para el
acceso a los nuevos servicios digitales. Serd necesario crear y adaptar los principales
contenidos y servicios a este nuevo formato, aprovechando sus ventajos de mdxima
cobertura, facilidad y gratuidad de acceso.

Objetivo. Extender la Televisién Digital Terrestre (TDT)

En 2010 se producird el apagén de la Television Analégica y deberdn estar
plenamente disponibles tanto las infraestructuras que permitan el acceso a la TDT desde
todos los hogares como un sector audiovisual capaz de ofrecer servicios y contenidos de

calidad.

Se pondrdn en marcha acciones orientadas a la extension de la cobertura de la TDT
de titularidad publica en el territorio y la difusién de las ventajas de este nuevo medio. Se
impulsard ademdés la creacién de contenidos especificos por parte del sector audiovisual
andaluz.

. Impulso a la adopcién de la Televisién Digital Terrestre como nuevo canal de la
Medida 85 . o
Sociedad de la Informacién

Impulsar la adopcién de la Television Digital Terrestre por parte de la ciudadania como nuevo canal de comunicacion de
masas con posibilidad de acceso a los servicios de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Se impulsardn acciones puntuales de extensién de infraestructuras para la difusién de los canales TDT de titularidad péblica
de dmbito autonémico, en aquellos puntos geogréficos de Andalucia que alnen dificultad de recepcién y demanda
significativa.

Ademds, se mantendrd un sistema de informacién sobre las coberturas de recepcién de los canales piblicos autonémicos y
locales, los instaladores autorizados, la informacién necesaria para los cambios en la Infraestructura de los edificios y hogares
para la recepcién de la Televisién Digital Terrestre, etc.
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VEGHeleelel ] Impulso a la creacién de contenidos y servicios para Televisién Digital Terrestre -

Impulsar la creacién de nuevos contenidos y servicios para Televisién Digital Terrestre que incrementen el atractivo de este
medio de comunicacién interactivo entre la ciudadania.

De esta manera se incentivard la creacién de contenidos y servicios interactivos, especialmente disefiados para Television
Digital Terrestre por parte de las empresas del sector audiovisual andaluz y se iniciardn experiencias que permitan ofrecer los
contenidos y servicios de las Administraciones PUblicas Andaluzas a través de este nuevo canal.

Obijetivo. Integrar, preservar y difundir los recursos e informacién culturales, ambientales y
sociales de Andalucia

Andalucia dispone de una gran diversidad de recursos y patrimonio que no son
accesibles al gran puUblico por medios telemdticos. Las Administraciones PUblicas en
Andalucia disponen de contenidos digitalizados, pero es necesario redoblar los esfuerzos
en organizarlos e integrarlos para ser ofrecidos de una forma estructurada y fécilmente
accesible que permita su difusién en Internet.

Las medidas que se adoptardn se orientan a crear un banco digital que integre todo
el patrimonio andaluz, a apoyar a las Administraciones Locales en la digitalizacién de su
patrimonio y a facilitar la extensién y el conocimiento de los recursos e informacién
medioambientales y del sector primario andaluces.

WEGleleeA ] Creacién del Banco de Contenidos Patrimoniales y Culturales Andaluces -

Crear un banco integrado de contenidos digitales que ponga a disposicién de la ciudadania todo el patrimonio y los recursos
de Andalucia. El desarrollo de esta medida facilitard la difusién y conocimiento del patrimonio andaluz y permitird acceder a
contenidos que antes no existian en formato digital, eran de acceso restringido o estaban dispersos, con una gran facilidad de
localizacién y acceso.

Los contenidos que se digitalicen y cataloguen provendrén de fuentes diversas, por lo que se proveerd de soluciones para que
toda la informacién relacionada con Andalucia esté disponible de forma integrada y armonizada. Los diferentes dmbitos de
actuacién incluirdn, entre otros: Monumentos Andaluces, Archivos y Museos, Banco Audiovisual de Historia Social, Patrimonio
Histérico, Arqueolégico y Turistico, efc.

Impulso a la digitalizacién del patrimonio dependiente de las Administraciones
Locales Andaluzas

Medida 88

Impulsar la digitalizacién del patrimonio dependiente de las Administraciones Locales Andaluzas estableciendo acciones
concretas relacionadas con la dotacién de incentivos para proyectos de catalogacién y difusién de su Patrimonio, asi como su
integracién en el Banco de Contenidos Patrimoniales y Culturales Andaluces y la cesién de utilidades informéticas especificas
para la gestién de su patrimonio, su documentacién y su difusién.

Los diferentes &mbitos de actuacién incluirdn, entre otros: Monumentos, Archivos y Museos, Patrimonio Histérico,
Arqueolégico y Turistico, rutas e itinerarios, etfc.
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WGl Consolidacién y difusién de contenidos e informacién medioambientales -

Consolidar y poner a disposicién publica la informacién ambiental de Andalucia para lograr la concienciacién y compromiso
de la ciudadania con el patrimonio medioambiental. La informacién debe ofrecerse de manera homogénea, integrada y con
suficientes garantias de calidad.

Se facilitard la extensién y conocimiento de los recursos e informacién medioambientales andaluces a través de la
consolidacién, ampliacién y mejora de la Red de Informacién Ambiental de Andalucia (REDIAM), que aunaré los esfuerzos de
los centros productores de informacién ambiental de la Comunidad Auténoma - centros de investigacién, técnicos y gestores
pUblicos- y coordinard la interconexién con redes medioambientales de otros dmbitos competenciales.

Adicionalmente se implantardn y mejorardn las redes de medicién, seguimiento y monitorizacién de parémetros ambientales y
se ampliard la red telemdtica de informacién ambiental, mejorando las infraestructuras TIC de todos los centros periféricos
pUblicos con competencias en el sector.

Consolidacién y difusién de conocimiento e informacién sobre el sector agrario,
ganadero, pesquero y del medio rural andaluz

Medida 90

Integrar y poner a disposicién publica la informacién sobre la realidad agraria, ganadera, pesquera y del medio rural para
proporcionar, extender y consolidar conocimiento que redunde en la mejora de la sostenibilidad y la competitividad del sector
primario en Andalucia.

Para ello, se desarrollarén soluciones que integren informacién del sector de manera homogénea, integrada y con garantias
de calidad (actualizacién, precisién, compatibilidad con otras fuentes, etc.), dando cumplimiento a imperativos de la UE
asociados a la gestién y control de ayudas agrarias, entre otros.

Objetivo. Incrementar la presencia de contenidos en red de autoria o temética andaluza

La participaciéon de la ciudadania en la creacién de pdginas WEB actéa como
elemento habilitador para favorecer su incorporacién al mundo digital e incide
directamente en el bienestar social e igualdad de oportunidades. La existencia de
contenidos puUblicos puestos a disposicién de empresas y ciudadania en general, en
formatos féciles de integrar, supondrd un excelente punto de partida para que se creen
nuevos modelos de negocio basados en la creacién y comercializacién de nuevos
servicios.

Las medidas que se pondrdn en marcha se dirigen a incentivar la creacién de

contenidos por la ciudadania y el impulso a las iniciativas empresariales que pongan en
valor contenidos digitales propios o en colaboracién publico-privada.

Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Andalucia.



pégina 96

Infraestructura y
Contexto Digital

NIl Impulso a la creacién de contenidos para Internet por parte de la ciudadania -

Impulsar la creacién de contenidos para Internet por parte de la ciudadania de manera que aumente significativamente el
numero de contenidos desarrollados para la ciudadania andaluza y de interés y utilidad para la misma.

Se incentivard la creacién de contenidos formativos y sobre el patrimonio local, tanto culturales, gastronémico, artesanal,
turfstico, etc y se difundirdn los conocimientos y herramientas necesarios para la creacién de contenidos entre la ciudadania a
través de los CAPIs.

Ademds, se impulsard, entre ofros, la creacién de una enciclopedia de acceso y edicién libre sobre contenidos especificos
andaluces, mantenida por los propios ciudadanos (“Andalupedia”) y de una “Biblioteca del Ciudadano” para la publicacién
de estudios rigurosos y trabajos de investigacién.

Impulso a la comercializacién de contenidos digitales de calidad por las empresas
andaluzas

Medida 92

Impulsar la comercializacién de contenidos digitales de calidad por parte de las empresas andaluzas y estimular la creaciéon
de servicios de valor afiadido a partir de contenidos existentes mediante la colaboracién piblico-privada. De esta manera se
pondrén las bases para el desarrollo de nuevos sectores de negocio basados en los contenidos que puedan repercutir
positivamente en la creacién de riqueza y empleo en Andalucia.

Se incentivard ademds la creacién y comercializacién de obras audiovisuales en formato digital y el estimulo a la
participacién de las empresas andaluzas en los programas nacionales y europeos de innovacién orientados a la creacién de
valor a partir de contenidos digitales (como eContentPlus).
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Linea Estratégica

Obijetivo

Medidas

Infraestructuras de
Telecomunica-ciones de
Banda Ancha

Confianza Digital

Contenido Digital

Extender la disponibilidad de acceso de Banda

Ancha fija a todos los hogares y a las empresas.

Avanzar hacia el acceso ubicuo a las Redes de
Banda Ancha.

Mejorar la calidad de las Redes de
Telecomunicaciones.

Convertir la Red Corporativa de la Junta de
Andalucia en referente de la Infraestructura
Autonémica de Telecomunicaciones.

Mejorar la confianza de las empresas y la
ciudadania en las comunicaciones electrénicas.

Extender la Televisién Digital Terrestre (TDT).

Medida 71.
Medida 72.
Medida 73.

Medida 74.
Medida 75.

Medida 76.
Medida 77.

Medida 78.
Medida 79.

Medida 80.
Medida 81.

Medida 82.
Medida 83.

Medida 84.

Medida 85.
Medida 86.

Extensién de la Infraestructura de acceso de Banda Ancha

Neutralidad de la Red de Telecomunicaciones Andaluza

Cambios normativos que faciliten el despliegue y la extensién de las Redes de
Telecomunicaciones

Impulso al despliegue de sistemas inaldmbricos de uso comin
Impulso a la extensién de las infraestructuras y los servicios de Telefonia Mévil

Mejora de las capacidades de las Redes de Telecomunicaciones andaluzas
Mecanismos de control y reclamacién de los usuarios de las Redes de
Telecomunicaciones

Garantia de seguridad y bajo impacto medioambiental de las redes inaldmbricas
y méviles

Impulso a la Innovacién Tecnolégica para la mejora de las Redes de
Telecomunicaciones

Nuevos servicios en la Red Corporativa de la Junta de Andalucia
Fomento a la creacién de soluciones de Interoperabilidad con los servicios de
otras Administraciones Piblicas

Extension del uso de la Identificacién Digital

Impulso a las précticas de seguridad y el uso responsable de la Red entre la
ciudadania

Difusién del uso de prdcticas de Seguridad Informética en las empresas

Impulso a la adopcién de la Television Digital Terrestre como nuevo canal de la
Sociedad de la Informacién
Impulso a la creacién de contenidos y servicios para Television Digital Terrestre
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Linea Estratégica

Objetivo

Medidas

Contenido Digital

Integrar, preservar y difundir los recursos e
informacién culturales, ambientales y sociales de
Andalucia

Incrementar la presencia de contenidos en red de
autoria o temdtica andaluza.

Medida 87.
Medida 88.

Medida 89.
Medida 90.

Medida 91.
Medida 92.

Creacién del Banco de Contenidos Patrimoniales y Culturales Andaluces
Impulso a la digitalizacién del patrimonio dependiente de las Administraciones
Locales Andaluzas

Consolidacién y difusién de contenidos e informacién medioambientales
Consolidacién y difusién de conocimiento e informacién sobre el sector agrario,
ganadero, pesquero y del medio rural andaluz

Impulso a la creacién de contenidos para Internet por parte de la ciudadania
Impulso a la comercializacién de contenidos digitales de calidad por las empresas
andaluzas
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Indicador Descripcién Valor actual Valor objetivo
1. Poblacién con disponibilidad de acceso Porcentaje de personas de 16 a 74 afios que residen en un hogar en disponibilidad de (P,;loojlfsgi\r:glliis 100%
mediante Redes de Banda Ancha contratar una conexién a internet con tecnologias de banda ancha. yec °
Indicadores)
f.()gnhzol:itiitzgndo Ancha contratadas por cada Lineas de Banda Ancha contratadas por cada 100 personas residentes en Andalucia. 10,0 20,0
3. Puntos de acceso inalémbricos @ Internet Puntos de acceso inalémbricos a Internet disponibles al piblico por cada 10.000
di's onibles al pblico por cada 10.000 infernautas internautas. Entendiéndose la definicién de internauta como persona que ha accedido a 0,6 1,2
P P P ' internet en los Gltimos fres meses.
" . S ) Porcentaje de personas de 16 a 74 afos que residen en un hogar en disponibilidad de No disponible
Ae‘r.1 T;iﬁgf:qgo;g:g%b&lgqj para velocidades contratar una conexién a internet con tecnologia de banda ancha con velocidad igual o (Proyecto Andlisis 40,0%
Y P mayor a 20 Mbps Indicadores)
5. Empresas de més de diez trabajadores con . . . ) " . 0 .
Cerfificado Digital Porcentaje de empresas de mds de diez trabajadores con certificado digital 16,6% 60,0%
6. Empresas de mds de diez trabajadores que han Porcentaje de empresas de mds de diez trabajadores que han tomado medidas de 80,593 95 0%
tomado medidas de seguridad seguridad informdtica 270 =
0 -
7. Hogares que acceden a TDT (del total de Porcentaje de hogares que acceden a Televisién Digital Terrestre del total de hogares con 11 8% 52’85)0%/0_08
hogares con Television) Televisién ! 20]’0 ?

35 Encuesta de uso de las TIC y comercio electrénico en las empresas 2005/2006 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica

3 Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares 2006, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (1er semestre 2006)
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Infraestructura

Indicador Descripcién Valor actual Valor objetivo
. N isit A 10. . - " , . . .
.8 Nomero de vistias en un ano por cada 10 OQO Numero de visitas en un afio a sitios Web de la Junta de Andalucia destinados a preservar y No disponible s
internautas a sitios Web de la Junta de Andalucia . . . . . . 1 Proyecto Andlisis
- I ; . difundir el patrimonio y recursos de Andalucia por cada 10.000 personas que ha accedido a (Proyecto Andlisis ;
destinados a preservar y difundir el patrimonio y . e A Indicadores
, internet en los Ultimos tres meses Indicadores)
recursos de Andalucia
9. NUmero de dominios [.es] de titularidad NUmero de dominios contratados con el sufijo [.es] cuya titularidad corresponda a un 40,39 770
’ 7

andaluza por cada 10.000 habitantes

particular o a una empresa andaluza por cada 10.000 habitantes

(**) Datos sélo de FNMT-CERES

37 ESNIC (Network Information Center) www.nic.es
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Para asegurar el cumplimiento efectivo de las actuaciones previstas en el Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién 2007-2010 a lo largo de su periodo de
vigencia, es necesario disponer de una financiacién real dentro del marco econémico de
los Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Se detallan a continuacién los fondos propios de financiacién publica que el
gobierno de la Comunidad Auténoma Andaluza va a destinar a tales efectos durante este
periodo, sin descartar la posibilidad de participacién adicional de fondos procedentes de
otras Administraciones y empresas privadas.

Ademds de los fondos relacionados con la Sociedad de la Informacién que se
recogieron en el presupuesto del PIMA, el Gobierno de Andalucia dedica un esfuerzo
presupuestario adicional de los distintos Organismos de la Junta de Andalucia.

De acuerdo con la clasificacién econémica del Gasto Piblico vigente, los principales
Capitulos de Gasto que se verdn implicados en la realizacién del Plan son los siguientes:

Capitulo Il - Incluye el gasto corriente en equipamiento y bienes que tendrdn que
realizarse para la consecucién de determinadas medidas del Plan.

Capitulo IV - Incluye las aportaciones y transferencias a realizar a entidades con
destino a financiar operaciones corrientes que ayuden a cubrir los
objetivos planteados en la linea estratégica de Educaciéon para la
Sociedad Digital.

Capftulo VI - Constituye el eje principal de financiacién propia en torno al cual gira el
Plan. Incluye los gastos realizados directamente por el Gobierno
Andaluz y destinados a la creacién de infraestructuras y a la adquisicién
de bienes y servicios inventariables y amortizables que contribuyan al
desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

Capitulo VIl - En el cual se incluyen aquellas aportaciones y transferencias de capital
con destino a financiar operaciones y medidas para el desarrollo y
creacién de infraestructuras, servicios y equipamiento en agentes
externos que serdn responsables de la ejecucién de dichas acciones.
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PRESUPUESTO Periodo 2007 — 2010
Comunidad Digital 10,02 % 138.790.191
Ciudadania Digital 98.947.127
Inclusién Digital 16.996.704
Participacién Digital 22.846.360
Empresas para la Nueva Economia 14,58 % 202.107.679
Empresa Digital 160.751.123
Sector TIC 41.356.556
Administracién Inteligente 65,28 % 904.690.964
Modelo de Gestién de la Administracién 60.102.128
Inteligente de la Junta de Andalucia
Servicios Publicos Digitales 187.505.296
Educacién para la Sociedad Digital 311.523.201
Salud en la Sociedad Digital 304.487.417
Justicia en la Sociedad Digital 41.072.922
Infraestructura y Contexto Digital 10,12% 140.301.493
Infraestructuras de 66.753.091
Telecomunicaciones de Banda Ancha
Confianza Digital 5.202.270
Contenido Digital 68.346.132

TOTAL PRESUPUESTO DEL PLAN

1.385.890.327
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Este capitulo describe los érganos que se van a configurar alrededor del Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, con objeto de crear las condiciones y
estructuras que faciliten la ejecucion del Plan y el cumplimiento de sus obijetivos,
considerando su trascendencia y transversabilidad, y el impacto corporativo y social de la
mayor parte de las actuaciones previstas. La existencia de estos instrumentos se
consideran imprescindibles para facilitar que:

v

Todas los Consejerfas de la Junta de Andalucia estén plenamente
comprometidas con el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y con sus obijetivos; por tanto, dichas Consejerias, mediante
los mecanismos propuestos, los impulsan y apoyan, por ser un Plan de
Gobierno de la Junta de Andalucia.

Se establecen los mecanismos de participacién de todas las Consejerias
de la Junta de Andalucia en la ejecucién del Plan.

Se establecen mecanismos adecuados de gestién y seguimiento de la
ejecucion del Plan, grado de consecucién de los objetivos previstos y su
mantenimiento evolutivo.

Se facilita la comunicacién a toda la Organizacién y a la sociedad
andaluza acerca del Plan en si mismo, sus objetivos, las acciones
previstas y el impacto esperado, asi como sobre sus correspondientes
grados de avance.

Se establece un sistema de indicadores de la Sociedad de la Informacién
y de la correspondiente metodologia e instrumentos de captacién de la
informacién, asi como un sistema de prospeccién de la evoluciéon de la
Sociedad de la Informacién.

Se introducen elementos de colaboracién y cooperaciéon con otros
agentes de la sociedad andaluza, tanto en la génesis, como en el
desarrollo, implantacién, seguimiento y evaluacién del Plan, teniendo
especial consideracién la participacién del tejido empresarial, bajo el
liderazgo e impulso estratégico del Gobierno Andaluz.
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Los instrumentos que se definan se adscribirdn a la estructura corporativa de la Junta
de Andalucia. Ademds se integrardn érganos ya existentes con competencias en politicas
de la Sociedad de la informacién y el Conocimiento, como son la Comisién
Interdepartamental de la Sociedad de la Informacién y el Comité Andaluz para la
Sociedad del Conocimiento.

Los instrumentos de seguimiento y control se clasificardn en tres dreas atendiendo a
sus funciones y dmbito de actuacién:

v" Organos de control y gestion inferna

e Oficina de seguimiento y coordinacién del Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién

v" Organos de coordinacién interadministrativa
e Comisién Interdepartamental de la Sociedad de la Informacién.
v Organos de participacién activa de la Comunidad Andaluza

e Foro con las AALL para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién
e Comité Andaluz para la Sociedad del Conocimiento.

En el grdfico que sigue se representan los instrumentos previstos, atendiendo a su
dmbito de actuacién.
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Instrumentos y

Control

CICE

Junta de Andalucia

Cficina de seguimiento y
coordinacién del Plan

Foro con las AA.LL. para
el Desarrollo de la
Sociedad de la
Informacién

Comisién
interdepartamental de la
Sociedad de la
Informacién

Comité Andaluz para la
Sociedad del
Conocimiento

iC.2  Funzionzs de cada uno de los érganos considerados

Oficina de seguimiento y coordinacién del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la

Informacién

Para facilitar la ejecucion de las actuaciones previstas en el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién de Andalucia se plantea la constitucién de una Oficina de
seguimiento y coordinacién, con las siguientes funciones:

v

Establecer mecanismos que permitan un seguimiento y coordinacién
eficiente del Plan.

Establecer mecanismos y sistemas de informacién que permitan elaborar
un “Banco de actuaciones o proyectos” y medir el grado de desarrollo de
las acciones asi como de su ejecucién presupuestaria.

Establecer mecanismos que permitan evaluar el grado de consecucién de
los objetivos planteados en el Plan.

Realizar un mantenimiento evolutivo permanente del Plan, tanto en lo
relativo a obijetivos, indicadores vinculados a la consecucién de los
objetivos, proyectos y presupuestos.

Establecer sistemas de trabajo en grupo que favorezcan la colaboracién y
coordinacién entre Consejerias; repositorio y publicacién de toda la
informacién disponible sobre los planes (actual y futuros), proyectos y su
seguimiento; etc.

Estudiar las posibilidades de vinculacién de la informacién econémica de
seguimiento de las actuaciones del Plan a las herramientas de gestion del
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gasto, para integrar las informaciones de ambos sistemas de forma
coherente.

Facilitar la comunicacién a la sociedad andaluza de los objetivos, las
acciones previstas y el impacto esperado del Plan, asi como sobre sus
correspondientes grados de avance.

Comisién Interdepartamental de la Sociedad de la Informacién

Organo colegiado adscrito a la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa, creado
en el Decreto 166/2001 de 10 de Julio de 2001, y responsable de la elaboracién y
elevacion del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién 2007-2010. La
Comisién Interdepartamental de la Sociedad de la Informacién estd compuesta por
representantes de todas y cada una de las Consejerias de la Junta de Andalucia.

Las principales funciones que tiene asignadas como érgano de participacion,
definicién, impulso y control de la politica de la Junta de Andalucia en materia de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién, son:

v

|dentificar iniciativas comunes y proyectos multisectoriales o de cardcter
general que contribuyan a la implantacién y desarrollo de la Sociedad de
la Informacién en Andalucia, y al uso y extensién de estas tecnologias en
el dmbito administrativo para el beneficio de los ciudadanos y empresas.
Conocer e informar los Planes e Iniciativas Estratégicas para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién en Andalucia, que serdn elevados para
su aprobacién por el Consejo de Gobierno.

Impulsar la ejecuciéon de la planificacién anual y realizar la evaluacién y
seguimiento de su desarrollo.

Proponer la realizaciéon de estudios y programas de desarrollo sobre la
Sociedad de la Informacién, trasladando, en su caso, la ejecucién, a la
Consejeria competente.

Proponer a la Consejeria competente la posicién de la Administracion
Autondmica en los foros y organismos nacionales e internacionales mds
relevantes, relacionados con la Sociedad de la Informacién y las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Conocer e informar disposiciones normativas relacionadas con las
funciones citadas.

En el desarrollo de sus funciones, velar4& por una adecuada transmision,
comunicacién y coordinacién a través de los representantes de Consejerias en esta
Comisién y con el resto de interlocutores de ejecucion del Plan, asumiendo el impulso y el
liderazgo de su realizacion.
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Foro con las AA.LL. para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién

Se plantea este Foro como punto de encuentro, de colaboracién y de cooperacion
entre la Administracién Autonémica y las AA.LL. en temas comunes de inferés que
ayuden al desarrollo de la Sociedad de la Informacién, con los siguientes
compromisos:

v

v
v
v

Disefiar la estrategia de futuro de la red de centros de acceso publico a
Internet.

Extender los Servicios Publicos Digitales en las AA.LL.

Facilitar la implantacién del Modelo Obijetivo de Ayuntamiento Digital.
Facilitar la extensién de infraestructuras de telecomunicaciones.

Comité Andaluz para la Sociedad del Conocimiento

Organo adscrito a la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa, creado por
medio de la Ley 8/2005 de 9 de Mayo de 2005. El Comité Andaluz para la Sociedad del
Conocimiento estd integrado por la Presidencia y diez vocalias elegidos entre personas de
alto nivel del mundo de la investigacién y empresarial, y con experiencia acreditada en
actividades relacionadas con la Sociedad del Conocimiento.

Las principales funciones que tiene asignadas para facilitar la incorporacién de la
ciudadania andaluza a la Sociedad del Conocimiento, asi como la universalidad en el
acceso a las nuevas tecnologias, son:

v

v
v

Proponer lineas directrices de actuacién en este campo y realizar
propuestas concretas en este sentido.

Evaluar la evolucién de la Sociedad del Conocimiento en Andalucia.
Informar los instrumentos de Planificacién horizontal y sectorial y los
documentos de programacién que le sometan las Consejerias de la
Administracién de la Junta de Andalucia, a través de sus titulares.

Realizar la evaluacién y seguimiento de las politicas publicas
desarrolladas por las Administraciones Publicas andaluzas en relacién
con la Sociedad del Conocimiento.

Impulsar estudios anuales sobre el progreso y la evolucién de la Sociedad
del Conocimiento en Andalucia.

Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Andalucia.



pdgina 108

Instrumentos y

Control

Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Andalucia.



